LACTALIS

DEKOM

CASO DE EXITO: SISTEMA DE
VIDEOCONFERENCIA PARA UNA
COLABORACION INTERNACIONAL EFICAZ
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SOBRE LACTALIS

El Grupo Lactalis, fundado en 1933 en Francia, es la mayor empresa productora de lacteos del mundo. Cuenta
con mas de 266 plantas de produccion en mas de 43 paises y un equipo de mas de 85.000 empleados.

En su portafolio se incluyen marcas de reconocido prestigio como Préesident, Galbani, Parmalat, Siggi’s Dairy,
entre otras.

Con una amplia red de oficinas y plantas, la empresa necesitaba una infraestructura fiable para garantizar la

comunicacion interna y la coordinacion entre equipos.
Para dar respuesta a este desafio, Lactalis confio en DEKOM para la implementacion de un sistema de

videoconferencia moderno.
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LACTALIS

DEKOM

SOLICITUD DEL CLIENTE

Para garantizar la colaboracion diaria entre la oficina local, las plantas regionales y la sede central en Francia,
Lactalis recurrio a DEKOM con el objetivo de implementar una solucion de videoconferencia estable.

El sistema debia ofrecer reuniones en linea regulares con alta calidad de audio y video, un manejo sencillo y una
integracion fluida en la infraestructura corporativa.

IMPLEMENTACION DEKOM

DEKOM implementd una solucion profesional
de videoconferencia tanto en la oficina
principal local de Lactalis como en una de sus
plantas regionales.
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Las salas de conferencias en ambas
ubicaciones fueron equipadas con sistemas
modernos de videoconferencia, lo que permitio
una comunicacion estable entre los equipos de
oficina y de produccion.

PROCESO DE COLABORACION

El proyecto se llevo a cabo en estrecha cooperacion con el cliente, desde la definicion de requisitos hasta la
finalizacion del equipamiento técnico de las salas.

1. Se llevaron a cabo consultas iniciales con el equipo de IT de Lactalis para definir los requisitos técnicos y

los escenarios de uso.
2. Se desarrolld una solucion técnica teniendo en cuenta los estandares corporativos y la infraestructura del

cliente.

3. Se selecciono equipamiento compatible para las salas de reuniones en ambas ubicaciones.

4. Se realizo la instalacion, la configuracion de los sistemas y la conexion a la red interna de la empresa.
5. Se impartio una formacion basica al equipo para garantizar el uso eficaz de los sistemas de
videoconferencia en el trabajo diario.

RESULTADO CONSEGUIDOS

V/Conexién HD estable entre Ucrania y Francia

v/ Coordinacion agil entre la sede central y las plantas de produccion
v/Reduccion de gastos de viaje

V/Aceleracion en la toma de decisiones

Vv Uso sencillo del sistema, sin necesidad de soporte adicional
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D E K M Lider en integracion AV e IT con mas de 25
anos de experienciay mas de 10.000

clientes en todo el mundo

25+ 15 250+ 10K+ 280+ 150+

Anos en el mercado Oficinas en el mundo Partners Clientes Empleados Certificaciones

Somos reconocidos por

Experiencia Soluciones Atencion Partners Independencia Servicios
Internacional Integrales personalizada certificados de fabricantes proactivo
Nuestras soluciones Nuestros servicios
e Soluciones audiovisuales e Consultoria
e Videoconferencias e Disenoy planificacion
e Pantallas y videowalls e Compray logistica
e Automatizacion de oficinas e Instalacion
e Infraestructura IT e Formacion de equipos
e Soporte técnico y servicio e Servicioy soporte
Clientes que confian en nosotros Nuestros partners de confianza
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Bélgica Italia Estados Unidos Suiza
+32 2808 4226 +39 02 0070 2235 +1 213 510 0855 +41 44 830 82 82
Info-be@dekom.com Info-1t@dekom.com Info-us@dekom.com Info-ch@dekom.com
Reino Unido Paises Bajos Ucrania Suecia
+44 775 803 1574 +31 76 8200 232 +380 44 581 28 51 +31 76 8200 232
Info-uk@dekom.com Info-nl@dekom.com Info-ua@dekom.com Info-nl@dekom.com
Dinama Alemania Francia
+45 70711203 +49 40 808 181 100 +33 184254 638
Info-dk@dekom.com kontakt@dekom.com Info-fr@dekom.com
Espana Polonia Republica Checa
+34 912516723 +48 223 073 970 +420 228 888 629
Info-es@dekom.com Info-pl@dekom.com Info-cz@dekom.com
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