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Managed Services bedeutet, einem externen Unternehmen die Verantwortung für die Bereitstellung 
definierter Dienstleistungen zu übertragen. Vertrauen Sie dabei der Expertise und Erfahrung eines der 
größten Videokonferenzspezialisten der Welt. 

Mit unseren UC.-Diensten erhalten Sie eine bedarfsgerecht gestaltete, sofort nutzbare Video- 
konferenzumgebung zu transparenten, monatlichen Kosten – uneingeschränkt kompatibel, höchst  
flexibel und vollständig skalierbar. 

Nutzen Sie UC., um Ihr Unternehmen und Ihre Mitarbeiter mit aktuellster Technologie auszustatten, um  
Ihre Infrastruktur und damit Ihre Möglichkeiten zu erweitern, als Fall-Back-Lösung für businesskritische 
Installationen oder zur Verbesserung Ihrer Call-Security. UC. bietet Ihnen maximale Verfügbarkeit,  
Qualität und Sicherheit – sowohl auf Netzwerk-, als auch auf Applikationsebene. 

DEKOM UC.Complete



Seite 2www.dekom.com Seite 2

Unsere UC.-Dienste sind sowohl als Full Managed Service, als auch einzeln nach verschiedenen  
Netzwerkebenen (zu)buchbar: 

UC.Service: Die innere Ebene - Infrastruktur und virtuelle Meetingräume
UC.Client: Die äußere Ebene - Videokonferenz-Endpunkte und Clients 
UC.Access: Die mittlere Ebene – Verbindung von Geräten und Infrastruktur 
UC.Complete: Full Managed Service inkl. Infrastruktur, Hardware, Support etc. 

UC.Complete

UC.Complete geht einen völlig neuen Weg: Full Managed Service für Videokonferenzen – Hardware, 
Installation, Infrastruktur, Schulung, Wartung und Support inklusive. Mit UC.Complete erhalten Sie eine 
vollständige, sofort nutzbare Videokonferenzumgebung zu transparenten, monatlichen Kosten – so-
wohl für Einzelplätze, als auch ganze Konferenzräume. 

Einzelplätze: 
Sie erhalten ein hochwertige, ökonomische Einzelplatzsysteme auf Basis eines Software-Clients mit 
Zugang zu unserer Infrastruktur – für weltweite Konferenzschaltungen zwischen Einzelplätzen, Konfe-
renzräumen und gemischten Umgebungen. 

Konferenzräume: 
Sie erhalten mit hochauflösenden, schwenkbaren und zoomfähigen Kameras ausgestattete, professi-
onelle Raumsysteme. Diese Systeme sind geeignet, ganze Konferenzräume miteinander zu verbinden 
–  die detailreiche, scharfe Bilddarstellung ermöglicht es, auch mehrere Teilnehmer auf den großen Dis-
plays sehr gut zu erkennen. Feinste Nuancen bleiben erhalten, die Gestik des Sprechers ist deutlich zu 
sehen. Diagramme, Abbildungen und Textdokumente lassen sich in hohen Auflösungen austauschen. 
Alle Systeme sind untereinander uneingeschränkt kompatibel. 

UC.Complete macht Videokonferenzen auch für kleine Unternehmen bezahlbar – und für größere so 
einfach wie nie zuvor.
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Warum DEKOM?

Unsere ausführliche Beratung umfasst auch die Betrachtung der Gesamtsituation, einschließlich der Bewertung der Netz-
werk- bzw. Kommunikations-Infrastruktur unserer Kunden.

Eine eigene Technik- und Entwicklungsabteilung für Wartung, Service und individuelle Sonderanfertigungen unterstützt 
den Vertrieb und bildet unser Rückgrat.

Welche Videokonferenzsysteme gibt es eigentlich?

Auf www.dekom.com finden Sie eine Vergleichsübersicht über alle in Deutschland erhältlichen Videokonferenzsysteme.

DEKOM bietet kostenlose Live-Präsentationen.

http://www.videokonferenz.net
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Wussten Sie schon?

Videokonferenzsysteme gehören heute zu einer wirtschaftlich fundierten Unternehmens- 
ausrichtung und dürfen weder in einer Kostenoptimierungsstrategie noch in der ökologischen 
Außendarstellung fehlen. 

Die Kosteneinsparungen und die Reduzierung der fossilen Ressourcen sind erheblich 
und ein wesentlicher Faktor der Wirtschaftlichkeitsplanung von Unternehmen jeder 
Größe. Dies führt zu einer höheren Rentabilität und einer höheren langfristigen  
Wertsteigerung für alle Beteiligte.

	 KONTAKT

	 DEKOM AG
	 Kellerbleek  3
	 D-22529 Hamburg
	
	 Tel:	 +49-40-808181-100 
	 Fax:	 +49-40-808181-199 		
	 Video IP:	 mpe@dekom.uc.de		
	
	 E-Mail: 	 info@dekom.com

DEKOM Managed Services – Ihre Vorteile

	 •	 Entlastung und Einsparung von IT-Personal und -Ressourcen
	 •	 Individuell zugeschnittene Leistungen
	 •	 Kurzfristig und kleinschrittig skalierbar
	 •	 Transparente Kosten
	 •	 Flexible Laufzeiten
	 •	 Betrieb, Betreuung und Support der benötigten Infrastruktur durch DEKOM
	 •	 Schonung des CAPEX-Budgets
	 •	 Höchste Verfügbarkeit bei maximaler Qualität und Sicherheit
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