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Wichtige Informationen

A WARNING

« Die Nichtbeachtung der Installationsanleitungen, die mit lhrem Interactive Flat Panel
geliefert werden, kann zu Verletzungen oder Schaden am Produkt fiihren, die nicht
durch die Garantie abgedeckt sind.

o Offnen oder zerlegen Sie das Interactive Flat Panel nicht. Sie laufen Gefahr, einen
elektrischen Schlag durch die im Geh&use vorherrschende hohe Spannung erleiden.
Durch das Offnen des Gehauses erlischt zudem die Garantie.

o Stellen Sie sich nicht auf einen Stuhl bzw. halten Sie auch Kinder davon ab, sich auf
einen Stuhl zu stellen, um die Oberflache des Interactive Flat Panels zu berlihren.
Montieren Sie stattdessen das Produkt in der richtigen Hohe.

« Um das Risiko eines Feuers oder eines Stromschlags zu reduzieren, setzen Sie das
Interactive Flat Panel bitte weder Regen noch Nasse aus.

o Falls Teile des Interactive Flat Panels ersetzt werden missen, stellen Sie sicher, dass
nurvon SMART Technologies zugelassene Ersatzteile oder Ersatzteile mit den gleichen
Eigenschaften verwendet werden.

« Stellen Sie sicher, dass alle Kabel zum Interactive Flat Panel, die Gber den Boden
verlegt sind, ordentlich gebindelt und markiert sind, um eine Stolpergefahr zu
vermeiden.

o Fuhren Sie keine Gegenstéande in die Liftungsoffnungen des Gehauses in, da diese
geféhrliche Spannungspunkte berlthren und einen elektrischen Schlag, Feuer oder
Schaden am Produkt verursachen kdnnen, die moglicherweise nicht durch die Garantie
abgedeckt sind.

« Stellen Sie keine schweren Gegenstande auf das Netzkabel. Durch eine Beschadigung
des Kabels kann es zu einem elektrischen Schlag, einem Brand oder Schaden am
Produkt kommen, die mdglicherweise nicht durch die Garantie abgedeckt sind.

« Verwenden Sie nur Verlangerungskabel und Ausgange, welche den polarisierten
Steckverbinder des Interactive Flat Panels in vollem Umfang unterstiitzen.

« Verwenden Sie das im Lieferumfang des Interactive Flat Panels enthaltene Netzkabel.
Wenn diesem Produkt bei der Lieferung kein Netzkabel beilag, wenden Sie sich an
lhren Handler. Verwenden Sie nur Netzkabel, deren Spannung der Netzspannung des
Netzausgangs entspricht und die die Sicherheitsnormen lhres Landes erflllen.

« Wenn das Glas defekt ist, berlihren Sie nicht den FlUssigkristall. Entsorgen Sie
Glasfragmente beim Entsorgen vorsichtig.




WICHTIGE INFORMATIONEN

Bewegen oder montieren Sie das Interactive Flat Panel nicht, indem Sie ein Seil oder
einen Draht an dessen Handgriffen befestigen. Das Interactive Flat Panel ist schwer,
daher kann ein Versagen des Seils oder Drahtes oder ein Brechen des Griffs zu
Verletzungen fuhren.

Verwenden Sie ausschlieBlich von VESA® genehmigte Montageelemente.

Ziehen Sie alle Netzkabel des Interactive Flat Panels vom Wandanschluss ab und
ersuchen Sie um Hilfe von qualifizierten Servicemitarbeitern, wenn einer der folgenden
Falle eintritt:

o Das Netzkabel oder der Netzstecker ist beschadigt.
o Flussigkeit gelangt in das Interactive Flat Panel

o Gegenstande fallen in das Interactive Flat Panel

o Das Interactive Flat Panel wird fallen gelassen

o Es sind strukturelle Schaden, wie Risse, aufgetreten

o Das Interactive Flat Panel verhalt sich unerwartet, obgleich Sie die
Gebrauchsanweisung beachten

ACHTUNG

Fahren Sie den Computer herunter oder trennen Sie die Verbindung zum Interactive
Flat Panel, bevor Sie es reinigen. Anderenfalls konnten Sie beim Abwischen der
Oberflache die Anordnung der Symbole auf dem Desktop durcheinanderbringen oder
versehentlich Anwendungen starten.

Das Interactive Flat Panel darf nicht an Standorten installiert und verwendet werden, an
denen sehr viel Staub, Feuchtigkeit oder Rauch zu erwarten ist.

Staubablagerungen in den Kamerafenstern oder auf dem reflektierenden Band kdnnen
die Touch-Interaktivitat beeintrachtigen. SMART empfiehlt, die Kamerafenster und das
reflektierende Band wdchentlich auf Ablagerungen zu kontrollieren und sie zu saubern.

Achten Sie darauf, dass eine Steckdose in der Nahe des Interactive Flat Panels
vorhanden und auch wahrend der Verwendung leicht zugénglich ist.

Die externe Stromversorgung (wenn bendtigt) muss den Limited-Power-Source-
Vorschriften (LPS) von CSA/UL/IEC/EN 60950-1 entsprechen.




WICHTIGE INFORMATIONEN

« Das Interactive Flat Panel darf nur mit europdischen TN- und TT-Netzverteilern

verwendet werden.

Es eignet sich nicht flir dltere Netzverteiler vom Typ IT, die in manchen europdischen
Landern zu finden sind. ,Dieses System (IT-Typ) wird, von der Erdung isoliert, in einigen
Installationen in Frankreich mit Impedanz zu Erde bei 230/400 V und in Norwegen mit
Spannungsbegrenzer, neutral, nicht verteilt, bei 230 V Leitung zu Leitung verwendet.”
(IEC 60950:1999)

Wenden Sie sich an qualifiziertes Personal, wenn Sie sich nicht sicher sind, welches
Stromsystem dort zur Verfligung steht, wo Sie das Interactive Flat Panel installieren.

« Die verfligbare Hochstleistung des Zubehdorsteckplatzes betragt 60 W. Der Steckplatz
ist keine eingeschrankte Netzstromquelle.Um die Brandgefahr zu verringern, stellen Sie
sicher, dass das am Steckplatz angeschlossene Zubehor die
Brandschutzanforderungen IEC 60950-1 erfiillt. Um die Brandgefahr zu verringern,
stellen Sie sicher, dass das am Steckplatz angeschlossene Zubehor die
Brandschutzanforderungen IEC 60950-1 erflillt.

o Esdarf nurdas USB-Kabel, das im Lieferumfang des Interactive Flat Panels enthalten ist,
an einen Computer mit einem USB-kompatiblen Interface, der das USB-Logo tragt,
angeschlossen werden. Ferner muss der USB-Quellcomputer den Anforderungen aus
CSA/UL/EN 60950 entsprechen und das CE- und CSA-Zeichen und/oder UL-Zeichen fir
CSA/UL 60950 tragen. Dies dient der Betriebssicherheit und soll verhindern, dass das
Interactive Flat Panel beschadigt wird.

= WICHTIG

« Nachfolgend finden Sie die maximalen Stromversorgungsanforderungen fur das
Interactive Flat Panel (einschlieRlich Stromversorgungsanforderungen fir den
Zubehdrsteckplatz):

Modell Stromversorgung

SMART kapp iQ™ 55 90 V bis 240 VAC, 50 Hz bis 60 Hz, 134 W
SMART kapp iQ 65 100V bis 240 VAC, 50 Hz bis 60 Hz, 199 W
SMART kapp iQ 75 100 V bis 240 V AC, 50 Hz bis 60 Hz, 350 W

+ Weitere Anforderungen und Informationen finden Sie in den technischen Daten des
Interactive Flat Panels (siehe Materialien fiir Entscheidungstréger auf Seite 8).

Erklarung zu Interferenzen der Federal Communication Commission
Dieses Geratist konform mit Teil 15 der FCC-Bestimmungen. Der Betrieb unterliegt folgenden zwei Bedingungen: (1) Die-
ses Gerat darf keine schadlichen Interferenzen hervorrufen und (2) es muss bei empfangenen Stérungen Storfestigkeit
bieten, selbst beilnterferenzen, die Fehlfunktionen auslésen kdnnten.



WICHTIGE INFORMATIONEN

Dieses Geréat wurde gepriift und fir konform mit den Grenzwerten fiir Digitalgerate der Klasse A,geméafk Teil 15 der FCC-
Bestimmungen, befunden. Diese Grenzwerte haben den Zweck, einen hinreichenden Schutz gegen schadigende Sto-
rungen beiBetrieb des Gerats in Wohnumgebungen zu gewéahren. Dieses Gerat erzeugt, verwendet und strahlt Hoch-
frequenzenergie ab. Wird das Gerat nicht entsprechend den Anweisungen installiert und bedient, kann es
maoglicherweise empfindliche Stérungen im Funkverkehr verursachen. Es gibt jedoch keine Garantie, das es in einer
bestimmten Installation nicht zu Stérungen kommt. Sollte das Gerat den Radio- oder Fernsehempfang empfindlich st6-
ren,was durch Ein- und Ausschalten des Gerats festgestellt werden kann, lasst sich dies wahrscheinlich mit einer der fol-
genden MaRnahmen beheben:

« Neuausrichten oder Umpositionieren der Empfangsantenne

o Erhohen des Abstands zwischen Geratund Empfanger

« Anschluss des Geréts an einen anderen Stromanschluss, an dessen Stromkreis der Empfanger nichtange-
schlossen ist

« Wenden Sie sich bei Bedarf an einen fachkundigen Rundfunk-/Fernsehtechniker.
FCC-Hinweis: Nicht ausdriicklich von der fiir die Einhaltung der Konformitét zustédndigen Partei genehmigte Anderungen
oder Modifizierungen kdnnen das Recht des Benutzers zur Verwendung dieses Geréats aufheben.

Dieser Sender darf nicht neben anderen Antennen oder Sendern ausgestellt oder zusammen mitihnen betrieben wer-
den.

Der Betrieb auf dem Frequenzband 5,15-5,25 GHz ist auf die Verwendung in Innerdumen beschrankt. Die Verwendung
im Freien bei 515075250 MHz ist untersagt.

Erklarung zur Strahlenbelastung

Dieses Gerét entspricht den FCC-Grenzwerten fiir Strahlenbelastung, die fiir eine nicht kontrollierte Umgebung fest-
gelegt wurden. Dieses Gerat muss mit einem Mindestabstand von 20 cm zum Kérper installiert und bedient werden.
Hinweis: Die Auswahl der Landervorwahl gilt nur fiir nicht-US-amerikanische Modelle und ist nicht fiir alle US-Modelle ver-
fligbar. Per FCC-Bestimmungen missen alle in den USA hergestellten Wi-Fi-Produkte ausschlieRlich aufin den US-betrie-
bene Kanéle festgelegt sein.

Industry Canada-Erklarung

Dieses Gerat erfillt die Bestimmungen der Norm RSS-210 von Industry Canada. Der Betrieb unterliegt folgenden zwei
Bedingungen: (1) Dieses Gerét darf keine schadlichen Interferenzen hervorrufen und (2) es muss bei empfangenen Sto-
rungen Storfestigkeit bieten, selbst beiInterferenzen, die Fehlfunktionen ausldsen kénnten.

Achtung

(i) Das Gerat fur den Betrieb auf dem Frequenzband 5150-5250 MHz ist nur fiir den Betrieb in Innenrdumen vor-
gesehen,um potenziell schadliche Interferenzen an mobilen Co-Kanal-Satellitenmobilfunksystemen zu verringern.

(i) Die maximal zuldssige Antenneverstarkung fiir Gerate auf den Frequenzbandern 5250-5350 MHz und 5470-5725
MHz mussen die E.l.R.P.-Grenzwerte einhalten;und

(iii) Die maximal zuldssige Antennenverstarkung fiir Gerate auf dem Frequenzband von 5725-5825 MHz muss die EL.RP.-
Grenzwerte fiir den Punkt-zu-Punkt- und den Nicht-Punkt-zu-Punkt-Betrieb, je nach Situation, einhalten.

(iv) Benutzer sollten sich zudem bewusst sein, dass Hochleistungs-Radareinrichtungen als Primarbenutzer (d. h. Prio-
ritdtsbenutzer) der Bandbreiten von 5250-5350 MHz und 5650-5850 MHz zugewiesen sind, und dass diese Radar-
einrichtungen Interferenzen und/oder Schdaden an LE-LAN-Geré&ten verursachen kénnen.

Erklarung zur Strahlenbelastung

Dieses Gerét entspricht den IC-Grenzwerten fiir Strahlenbelastung, die fiir eine nicht kontrollierte Umgebung festgelegt
wurden. Dieses Gerdt muss mit einem Mindestabstand von 20 cm zum Korper installiert und bedient werden.



Inhalt

Wichtige Informationen .. i
Erklarung zu Interferenzen der Federal Communication Commission _..................... iii
Industry Canada-ErkIarung ... il iv

Kapitel 1: WillKoOmmen . 1
Uberdieses HandbUCK ... el 1
Informationen zum Interactive Flat Panel ... .. . 2
INfOS ZUr SMART KPP AP D et et et e e e e e e e e et e e e e e e e e 7
INfO ZUr SMART SO WA . e L 7
Materialien flir ANWender . il 8
Materialien flr andere ... .. 8

Kapitel 2: Starten des Interactive Flat Panels ... .. . .. . ... 9

Kapitel 3: Verwendung der SMART Kapp APP ..o 1"
Installieren und erstmaliges Startender App ... ... 1
Verbinden und Trennen der AP ... e e e e 13
Schreiben, Léschen und Anzeigenvon Notizen ... ... ... . ... .............. 16
Speichern von und Arbeiten mit Momentaufnahmen (Snapshots) ........................... 19
TeIlEN VON SESSIONS . . e e . 24

Kapitel 4: Problembehandlung ... ... . .. 31
Bedeutung der Kontrollleuchten ... ... . e 31
Fehlerbehebung bei der AP ..o e 32

Anhang 5: Einhalten der Umweltrichtlinien fiir die Hardware-Komponenten ___....... ... ... 35
Entsorgung von Elektro- und Elektronik-Altgeraten (WEEE) ... . ... ... ... ...... 35
Batterien und AKKUS .. il 35
Weitere INformationNen . . 35

I OX 37






Kapitel 1

Willkommen

Uberdieses HandbUCH . ..o e 1
Informationen zum Interactive Flat Panel ... . ... 2
MoOdEl e 2
SpezifikatioNe N il 2
KoM P ONE N e N e 2

Bild ST 3

Kameras und Kanal mit Reflexfolie ... ... ... 3
Vorderes Bedienfeld ... .. 4

Stifte Mit SChWaMMEN . 5
PrasenzerkennUNgSSENSOr . ... ... e e e 6
LautspreCher .. 6
USB-ANSChIUSS . .. 6
Zubehorsteckplatz .. ... .o 6

INfOS ZUI SMART KA D AP D -t e e e e e 7
Info zUr SMART SOftWare ... 7
Materialien fir ANWeNd er . 8
SChUIUNG ... 8
Support Center und Wissensdatenbank ... . ... ... 8
Materialien fUr aNAEre . 8
Materialien flr Entscheidungstrager ... .. 8
Materialien flr Monteure ... 8

In diesem Kapitel erhalten Sie eine Einfiihrung in die SMART kapp iQ Boards, die SMART kapp
App sowie in dieses Handbuch.

Uber dieses Handbuch

In diesem Handbuch wird erlautert, wie Sie das SMART kapp iQ Board und die SMART kapp
App verwenden.

Dieses Handbuchrichtet sich an all jene, die Interactive Flat Panels in den Unternehmen
verwenden. Fur die Personen, die Interactive Flat Panels instalieren und warten, stehen andere
Dokumentationen und Materialien zur Verfiigung.
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Informationen zum Interactive Flat Panel

Das SMART kapp iQ Board verflgt Uiber die proprietare DViT® (Digital Vision Touch)-
Technologie von SMART auf einem LCD-Bildschirm mit einer e-LED-Hintergrundbeleuchtung.

Modelle
Drei Modelle des SMART kapp iQ Boards sind erhaltlich:

« SMART kapp iQ 55
« SMART kapp iQ 65

« SMART kapp iQ 75

Die Unterschiede zwischen diesen Modellen sind in diesem Handbuch vermerkt.

Spezifikationen
Umfassende technische Daten, einschlieBlich Produktmafken und -gewichten, finden Sie in

den Technischen Daten zum Interactive Flat Panel (siehe Materialien fiir Entscheidungstrdger
auf Seite 8).

Komponenten
Das Interactive Flat Panel besteht aus folgenden Komponenten:
1
SMART
|
I
2 3 2
3 — 3
2 3 2
|
|
‘ g AT T = Te=—11) °
| [
4 5 6
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Nein. Name Weitere

Informationen

Abgebildet

1 Bildschirm Seite 3
2 Kameras Seite 3
3 Kanal mit reflektierendem Band Seite 3
4 Vorderes Bedienfeld Seite 4
5 Stift mit Schwamm (x2) Seite 5
6 Prasenzerkennungssensor Seite 6

Nicht abgebildet

7 Lautsprecher: Seite 6
8 Anschlussfeld [Nicht verfligbar]
9 Menu-Bedienfeld [Nicht verfligbar]
10 USB-Anschluss Seite 6
1 Zubehorplatz Seite 6
Bildschirm

Die BildschirmgroRen unterscheiden sich je nach Model:

Modell Diagonal Breite Bildseitenverhaltnis
SMART kapp iQ 138,4cm 121cm 68 cm 16:9

55

SMART kapp iQ 163,9 cm 142,8 cm 80,4 cm 16:9

65

SMART kapp iQ75 75"(190,5cm) 65" (165,2cm) 385/8" (98,1 16:9
cm)

Kameras und Kanal mit Reflexfolie
Kameras in den Ecken des Bildschirms verfolgen die Bewegung und somit die Position des
Fingers oder Stifts auf dem Display. Rund um den Bildschirm verlauft ein Kanal mit Reflexfolie.
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A ACHTUNG

« Halten Sie die Reflexfolie trocken.

« Die Reflexfolie darf weder entfernt noch beschadigt werden.

—> WICHTIG

« Bringen Sie keine Objekte oder andere Elemente, wie Haftnotizen, am Bildschirm an, da
sie die Kamerafunktion storen.

« Platzieren Sie nichts im Kanal mit dem reflektierenden Band, da dies die
Kamerafunktion beeintrachtigt.

Vorderes Bedienfeld
Das vordere Bedienfeld beinhaltet die Tasten Standby, Eingangsauswahl, Stumm schalten und
Lautstarkeregelung.

|

|
> ] & w £+ 4 |

N

Standby-Taste'

2 Eingangswahltaste

3 Stummschaltungs-Taste?
4 Lautstarke verringern

5 Lautstarke erhdhen

—> WICHTIG

Wenn das vordere Bedienfeld mit einer Folie bedeckt ist, ziehen Sie sie ab, bevor sie es
verwenden.

Halten Sie diese gedriickt,um das Interactive Flat Panel zurlickzusetzen
2Halten Sie diese gedriickt, um den Bildschirm einzufrieren und das Einfrieren wieder aufzuheben (nur SMART kapp iQ
75 Boards)
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Im normalen Betrieb sind alle Tasten und Schaltflachen weils.

Die Standby-Tate fungiert auch als Kontrollleuchte:

Kontrollleuchte Status Problembehandiung

Leuchtet Normalbetrieb [Nicht verfugbar]
dauerhaft weifs

Aus Ohne Stromversorgung Bestatigen Sie, dass das Netzkabel des
Interactive Flat Panels an einer
Netzsteckdose angeschlossenist.
Stellen Sie den Netzschalter in die
Position EIN (I).

Leuchtet DPMS (Energiemanagement)-  Driicken Sie die Taste Standby Q, um in
dauerhaft gelb Modus den DPMS-Modus zu verlassen.

Verbinden Sie eine Eingabequelle.

Blinkt langsam Standby-Modus Driicken Sie die Taste Standby J, um
gelb den Standby-Modus zu beenden.
Wenn die Prasenzerkennung aktiviert ist,
bewegen Sie sich in Reichweite des
Prasenzerkennungssensors.
Wenn Aktiv. bei Bertihren aktiviert ist,
berthren Sie den Bildschirm.

Blinkt gelb Keine USB-Verbindung vom Uberpriifen Sie die Verbindungen zum
verbundenen Computer Raumcomputer.

Wechseln Sie zur Eingabequelle des
Raumcomputers.

Blinkt langsam Der SMART Board Service wird Stellen Sie sicher, dass die SMART

weilk auf dem verbundenen Product Drivers installiert sind und dass
Computer nicht ausgefiihrt der SMART Board Service ausgefiihrt
wird.

Stifte mit Schwammen
Im Lieferumfang des Interactive Flat Panels befinden sich zwei Stifte mit daran befestigten

Schwammen.

Der untere Rahmen des Interactive Flat Panels enthalt Magnethalter fur die Stifte. Durch die
Entnahme eines Stifts aus einem Halter wird er aktiviert. Sie kdnnen dann damit mit digitaler
Tinte schreiben bzw. diese |6schen.

A ACHTUNG

Stellen Sie beim Zuriicklegen des Stifts in den Magnethalter sicher, dass er am Halter
zentriert ist, um zu verhindern, dass der Stift herunterfallt und beschadigt wird.
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Prasenzerkennungssensor
Das Interactive Flat Panel verfugt tber

einen Prasenzerkennungssensor in
seinem Rahmen, die Personen bis zu
einer Entfernung von 5 m erkennen
kdonnen, wenn sich das

Interactive Flat Panel im Standby-
Modus befindet.

Wenn der Sensor Personen im Raum

erkennt, schaltet sich das ( R

Interactive Flat Panel ein. Bei

Berlhrung des Bildschirms wird das

Interactive Flat Panel aktiviert. Wenn der Raum Uber einen bestimmten Zeitraum leer bleibt,
kehrt das Interactive Flat Panel in den Standby-Modus zurtick.

Lautsprecher
Das Interactive Flat Panel verflgt Giber zwei eingebaute, seitlich ausgerichtete 10-W-
Lautsprecher.

Sie oder ein Montagetechniker kann auf Wunsch externe Lautsprecher anschlieen.
USB-Anschluss

Anwender kdnnen einen USB-Wechseldatentrdager oder V
ein anderes USB-Gerat am USB-Anschluss (Typ A) in der

linken unteren Ecke des Interactive Flat Panels

anschlieken und dann Dateien auf dem USB- ‘ y
Wechseldatentrager 6ffnen und speichern. @ @

4" HINWEIS

Bei SMART kapp iQ 55 und 65 Boards funktioniert der USB-Anschluss nur mit Computern und
anderen Uber den Zubehdrsteckplatz angeschlossenen Geraten.

Zubehorsteckplatz
Sie kénnen die AM30 Appliance im Zubehdrsteckplatz installieren, der sich auf der Riickseite
des Interactive Flat Panels befindet, um die Vorteile von SMART kapp iQ Funktionalitat zu

nutzen.

ODER

Sie kénnen einen Mini-Computer installieren, der den in den technischen Daten festgelegten
Anforderungen entspricht (siehe Materialien fiir Entscheidungstréger auf Seite 8).
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A ACHTUNG

Die verflugbare Hochstleistung des Zubehdrsteckplatzes betragt 60 W. Der Steckplatz ist
keine eingeschrankte Netzstromquelle.Um die Brandgefahr zu verringern, stellen Sie sicher,
dass das am Steckplatz angeschlossene Zubehdr die Brandschutzanforderungen

IEC 60950-1 erflillt. Um die Brandgefahr zu verringern, stellen Sie sicher, dass das am
Steckplatz angeschlossene Zubehor die Brandschutzanforderungen IEC 60950-1 erflllt.

Infos zur SMART kapp App

Uber die SMART kapp App kénnen die Benutzer eine Verbindung zwischen Mobilgeraten und
dem Interactive Flat Panel herstellen und dann Folgendes tun:

« Die auf dem Interactive Flat Board verfassten Notizen auf dem Mobilgerat anzeigen
e Speichern und Exportieren von Notizen

o Starten Sie eine Session und laden Sie andere zur Teilnahme sowie zur Mitarbeit daran

ein

Schlieken Sie Bluetooth-fahige Mobilgerate am Interactive Flat Panel an, indem Sie den Quick
Response (QR)-Code am Bildschirm einscannen. Wenn die Benutzer ihr Mobilgerat zum ersten
Mal verbinden, werden sie zum Apple App Store oder zum Google Play™ Store weitergeleitet,
um die SMART kapp App herunterzuladen. Nachdem sie die App heruntergeladen und
installiert haben, kdnnen Sie darliber eine Verbindung zum Interactive Flat Panel herstellen.

Info zur SMART Software

Um die Funktionen des SMART kapp iQ Boards im vollen Umfang nutzen zu kdnnen, kdnnen
Sie die SMART Software auf den am Board angeschlossenen Computern installieren.

Software Beschreibung

SMART Product Drivers Mit SMART Product Drivers kdnnen die angeschlossenen
Computer Eingangssignale vom Interactive Flat Panel erkennen.

SMART Ink™ Mit SMART Ink kdnnen Sie mit digitaler Tinte Uber geoffnete
Anwendungen, Dateien, Ordner, Websites und jedes offene
Fenster auf Inrem Computer schreiben. Wenn Sie auRerhalb der
offenen Fenster auf lInrem Computer schreiben, wird eine
SMART Ink Notiz eingeblendet und Sie kdnnen innerhalb der
Notiz schreiben.
Wenn Sie eine Anwendung 6ffnen, die Uber eigene
Tintenwerkzeuge verfugt, konnen Sie die Tintenwerkzeuge der
Anwendung zum Schreiben in deren Inhalten nutzen.
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Materialien fur Anwender

Neben diesem Handbuch stellt SMART den Benutzern eine Vielzahl weiterer Materialien
bereit.

Schulung

Die SMART Schulungswebsite (smarttech.com/training) beinhaltet eine umfassende Bibliothek
an Schulungsmaterialien, auf die Sie zuriickgreifen kdnnen, um mehr tber die Nutzung des
Interactive Flat Panels zu erfahren.

Support Center und Wissensdatenbank

Das Support Center (smarttech.com/support) beinhaltet eine Bibliothek mit Dokumenten,
einschlielich diesem Handbuch, sowie eine Wissensdatenbank, die Sie zur Fehlerbehebung
durchsuchen kdnnen.

Materialien fur andere

SMART liefert Materialien fur Entscheidungsfinder, Monteure und Administratoren sowie fur
Anwender.

Materialien fur Entscheidungstrager
Informationen zu den Interactive Flat Panels konnen Entscheidungsfinder den technischen
Daten entnehmen.

SMART kapp iQ 55 smarttech.com/kb/170815
SMART kapp iQ 65 smarttech.com/kb/170816
SMART kapp iQ 75 smarttech.com/kb/171001

Materialien fur Monteure

Die Monteure kdnnen sich vor der Montage des Produkts die Installationsanleitung, die mit
dem Interactive Flat Panel geliefert wird, durchlesen. PDF-Versionen dieser
Installationsanleitungen stehen zum Herunterladen bereit.

Modell Spezifikationen

SMART kapp iQ 55 smarttech.com/kb/170810
SMART kapp iQ 65

SMART kapp iQ 75 smarttech.com/kb/170996

[o0]


http://www.smarttech.com/training
http://www.smarttech.com/support
http://www.smarttech.com/kb/170815
http://www.smarttech.com/kb/170816
http://www.smarttech.com/kb/171001
http://www.smarttech.com/kb/170810
http://www.smarttech.com/kb/170996

Kapitel 2

Starten des Interactive Flat Panels

Das Interactive Flat Panel verfigt Gber einen Présenzerkennungssensor, der Personen bis zu
einer Entfernung von 5 m erkennen kénnen, wenn sich das Interactive Flat Panel im Standby-
Modus befindet.

« Wenn der Sensor Personenim Raum erkennen, verlasst das Interactive Flat Panel den
Standby-Modus und zeigt eine Begrlitungsbildschirm an.

« Wennder Sensor tber einen festen Zeitraum keine Personen mehrim Raum erkennt,
wechselt das Interactive Flat Panel in den Standby-Modus.

« Wenn der Bewegungserkennungssensor deaktiviert ist, konnen Sie den Standby-Modus
manuell verlassen und aufrufen.
P So verlassen Sie den Standby-Modus manuell:

Dricken Sie am vorderen Bedienfeld auf die Taste JStandby .

ODER

Driicken Sie auf den Bildschirm.

P So wechseln Sie manuell in den Standby-Modus:

Dricken Sie am vorderen Bedienfeld die Taste Standby szei Mal.
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In diesem Kapitel wird erlautert, wie Sie die SMART kapp App mit dem SMART kapp iQ Board
verwenden.

Installieren und erstmaliges Starten der App

Sie kénnen die SMART kapp App vom Apple App Store oder Google Play™ herunterladen und
installieren oder Sie installieren die App auf lhrem Mobilgerét, indem Sie den QR-Code lhres
Boards scannen bzw. seinen NFC-Tag antippen.

1
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Die App ist mit den folgenden Geraten kompatibel:

Geratetyp Voraussetzungen Anschlussoptionen

Apple Betriebssystem-Software iOS ab Den eindeutigen QR-Code des
Version 8.1 Boards scannen
50 MB Speicher Die Board-ID eingeben

iPhone ab Version 4S
iPad ab der dritten Generation
iPad mini ab der ersten Generation

iPod Touch ab der flinften
Generation

Android Android 4.4.4 (KitKat) oder ein Den eindeutigen QR-Code des
neueres Betriebssystem Boards scannen

50 MB Speicher (intern oder SD- Die Board-ID eingeben
Karte)

1024 MB RAM

Bildschirmauflésung von 720p oder
besser

Bluetooth 2.1+ EDR

Rickwartsgerichtete Kamera von 3
Megapixel oder besser (empfohlen)

Installieren der App

) So installieren Sie die App:
1. Fihren Sie Folgendes aus:

o Gehen Sie auf lnrem Mobilgerat zum Apple App Store oder zu Google Play und
suchen Sie nach SMART kapp.

o Starten Sie die App zum Scannen von QR-Codes auf lnrem Mobilgerat. Halten Sie
dann die riickwartsgerichtete Kamera des Mobilgerats liber den QR-Code lhres
Boards, um diesen einzuscannen.

Der Apple App Store oder Google Play wird gedffnet.

2. Laden Sie die App herunter und installieren Sie sie.

Starten der App zum ersten Mal

) So starten Sie die App das erste Mal:
1. Starten Sie die SMART kapp App auf lhrem Mobilgeréat.

Das Tutorial zur App wird eingeblendet.

12
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2. Verwenden Sie die Wischgesten, um durch die Bildschirme des Tutorials zu blattern.

Vorheriger Bildschirm Néchster Bildschirm
3. Tippen Sie auf SchlieRen, wenn Sie mit dem Lesen des Tutorials fertig sind.

Der Startbildschirm der App wird angezeigt.

@ TPP
Gehen Sie folgendermafken vor, wenn Sie das Tutorial erneut seshen mochten:

o Tippen Sie auf einem Apple-Mobilgerat auf dem App-Startbildschirm auf

Einstellungen © und wahlen Sie dann Tutorial aus.

o Tippen Sie bei einem Mobilgerat von Android auf Menii & und wéhlen Sie

Einstellungenund dann Tutorial aus.

Verbinden und Trennen der App

Uber die SMART kapp App kénnen Sie eine Verbindung zwischen lhrem Mobilgerat und
einem SMART kapp iQ Board herstellen und dann Folgendes tun:

« auf dem Board geschriebene Notizen auf lhrem Mobilgerat anzeigen
e Speichern und Exportieren von Notizen

o Starten Sie eine Session und laden Sie andere zur Teilnahme sowie zur Mitarbeit daran
ein

Verbinden
Starten Sie eine Session, indem Sie lhr Mobilgerat mit einem SMART kapp iQ Board verbinden.

y‘ HINWEIS

Stellen Sie, um das beste Nutzererlebnis bei der Anwendung der SMART kapp App zu
haben und auf alle neuesten Funktionen zugreifen zu kdnnen sicher, dass Sie die neueste
Version der App auf lhrem Mobilgerat installiert haben. Einige in dieser Dokumentation
aufgefiihrten Funktionen sind bei dlteren App-Versionen moglicherweise nicht verfiigbar.

13
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Verbinden des mithilfe des QR-Codes

Ein QR-Code ist eine Art Strichcode. Wenn Ihr Mobilgerét Uber eine
rickwartsgerichtete Kamera und eine App zum Scannen von QR-Codes
verfugt, konnen Sie QR-Codes wie den auf dem Board scannen. lhr Mobilgerét
fiihrt dann die im QR-Code enthaltenen Befehle aus. Ublicherweise werden
Uber die Befehle von QR-Codes Mitteilungen angezeigt oder Webseiten

aufgerufen.

P So stellen Sie ein Verbindung mithilfe des QR-Codes her
1. Starten Sie die SMART kapp App auf lnhrem Mobilgeréat.

2. Halten Sie die rickwartsgerichtete Kamera Ihres Mobilgerats ruhig tiber den QR-Code am
Board, damit der QR-Code mittig auf dem App-Bildschirm angezeigt wird.

Die App verbindet lhr Mobilgerat mit dem Board.

@ TiPP

Falls die App keine Verbindung zwischen lhrem Mobilgerat und dem Board herstellt,
bewegen Sie das Mobilgerat naher an das Board heran oder weiter davon weg, sodass
die App den QR-Code erfassen kann.

4" HINWEIS

Bei einigen Android-Mobilgeraten mussen Sie zum Herstellen einer Verbindung zum
Board eine Kopplungsanfrage akzeptierten. Wischen Sie auf dem Bildschirm nach
unten, um die Benachrichtigungsschublade (Notificatoin Drawer) aufzurufen und die

Kopplungsanfrage zu akzeptieren.

Verbindung trennen
In folgenden Situationen wird die Verbindung der App mit der aktuellen Session getrennt:

o beim Schlieken der App
« automatisch, wenn die App langere Zeit nicht verwendet wird

« Wennsich das Board auRerhalb der Bluetooth-Kommunikationsreichweite lhres
Mobilgerats befindet, die ca. 10 m betragt

4" HINWEIS

« Wenn Sie eine Verbindung zwischen einem Android-Mobilgerat und dem Board
herstellen, wird ein Symbol im Benachrichtigungsbereich angezeigt. Dieses Symbol
gibt an, wann das Mobilgerat mit dem Board verbunden ist:

3

Verbunden Verbindung getrennt
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« Wenn Sie die Verbindung trennen, nimmt die SMART kapp App einen letzten Snapshot
des Boards auf, sofern sich der Inhalt seit dem letzten Snapshot geandert hat.

) So trennen Sie die Verbindung der App manuell:

Tippen Sie in der oberen linken Ecke des SMART kapp App Bildschirms auf Trennen und
driicken Sie dann erneut auf Trennen.

ODER

Halten Sie das Bluetooth-Symbol * am Board gedriickt, bis es dauerhaft rot angezeigt

wird.

Fortsetzen einer vorherigen Sitzung

Mit SMART kapp iQ Boards kdnnen Sie ganz einfach dort weiter machen, wo Sie in einer
vorherigen SMART kapp Sitzung aufgehort haben. Sie kdnnen mit einer Ihrer vorherigen
Sitzungen ab dem in der Sitzung letzten ausgenommenen Snapshot fortfahren. Dabei ist es
egal, ob die vorherige Sitzung auf einem SMART kapp Board, einem SMART kapp iQ Board
oder einem SMART kapp iQ Pro Interactive Flat Panel ausgefihrt wird.

4° NOTIZEN

« Wenn Sie eine vorherige Sitzung fortsetzen, werden etwaige Inhalte auf Ihrem Board
durch die Inhalte der vorherigen Sitzung ersetzt. Diese Inhalte werden nicht dauerhaft
geldscht. Sie werden wieder angezeigt, sobald Sie die Verbindung zu der
fortgesetzten Sitzung trennen.

« Wenn Sie ein Sitzung fortsetzen, sind alle Snapshots dieser vorherigen Sitzung
verfugbar. Diese Snapshots sind jedoch nur fir Sie als Host der Sitzung sichtbar. Falls
Sie entfernt sitzende Personen einladen, an lhrer fortgesetzten Sitzung teilzunehmen,
kdnnen sie auf keine Snapshots zugreifen, die wahrend der vorherigen Sitzung
aufgenommen wurden.

ﬁ P So fahren Sie mit einer vorherige Session auf einem Apple-Mobilgerit fort:

1. Wenn Sie sich momentan in einer Session befinden, trennen Sie die Verbindung (siehe
Verbindung trennen auf der vorherigen Seite).

2. Tippen Sie auf Sitzungen @

Der Bildschirm Sitzungen wird angezeigt.

15
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3. Wischen Sie auf der gewlinschten Session nach rechts und tippen Sie auf Fortsetzen C
ODER

Wahlen Sie die fortzusetzende Sitzung aus, um die Snapshot-Bibliothek anzuzeigen, und

tippen Sie dann auf Fortsetzen C
Der QR-Scanner wird angezeigt.
4. Scannen Sie den QR-Code des Boards.

Der letzte Snapshot lhrer Sitzung wird auf dem Board und Ihrem Mobilgerat angezeigt. Sie
kdnnen dann andere wie bei einer reguléaren Sitzung einladen, an der fortgesetzten
Sitzung teilzunehmen.

} So fahren Sie mit einer vorherige Session auf einem Android-Mobilgerét fort:

1. Wenn Sie sich momentan in einer Session befinden, trennen Sie die Verbindung (siehe
Verbindung trennen auf Seite 14).

2. Tippen Sie auf Sitzungen LD
Der Bildschirm Sitzungen wird angezeigt.

L}
3. Tippen Sie fur die fortzusetzende Sitzung auf Menii = und wahlen Sie dann Fortsetzen

aus.
ODER
Wahlen Sie die fortzusetzende Sitzung aus, um die Snapshot-Bibliothek anzuzeigen, und
tippen Sie dann auf Fortsetzen .
Der QR-Scanner wird angezeigt.
4. Scannen Sie den QR-Code des Boards.

Der letzte Snapshot lhrer Sitzung wird auf dem Board und lhrem Mobilgerat angezeigt. Sie
kdnnen dann andere wie bei einer reguldren Sitzung einladen, an der fortgesetzten
Sitzung teilzunehmen.

Schreiben, Loschen und Anzeigen von Notizen

Sie kdnnen, wie bei jedem herkdmmlichen Whiteboard, Notizen auf das SMART kapp iQ Board
schreiben. Sie kdnnen lhre Notizen auf dem Board oderin der App einsehen.

Schreiben und Léschen von Notizen am bzw. vom Board
Sie kénnen, wie bei jedem herkdmmlichen Whiteboard, Notizen auf das Board schreiben.

« Verwenden Sie den mit lhrem Board gelieferten schwarzen Stift zum Schreiben oder
Zeichnen mit schwarzer Tinte.

16
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« Verwenden Sie den mit lhrem Board gelieferten roten Stift zum Schreiben oder Zeichnen
mit roter Tinte..

« Verschieben Sie das Whiteboard mit dem Finger nach links oder rechts, um auf
zusatzliche Whiteboard-Flache zuzugreifen

« Verwenden Sie das Schwammende eines der Stifte, um Notizen zu entfernen.
ODER

Loschen Sie die Notizen mit der Faust oder der Handflache.

S

« Achten Sie darauf, dass weder Ihre Hande und Arme noch weite Kleidungsstlicke die
Oberflache des Boards beriihren, wahren Sie Notizen schreiben oder [6schen.

@ TeP

Es konnen gleichzeitig zwei Benutzer Notizen verfassen oder zeichnen, einer mit dem
schwarzen Stift, der andere mit dem roten Stift.

Schreiben von Notizen in der App bzw. Loschen von Notizen aus
der App

Neben dem Schreiben von Notizen auf das und dem Léschen von Notizen vom Board kdnnen
Sie Notizen auch in der App schreiben und I16schen. Wenn Sie Notizen in die App schreiben
oder aus ihr I6schen, werden die Anderungen automatisch am Board angezeigt.

) So schreiben Sie Notizen in die App bzw. I6schen Sie Notizen aus der App:

1. Verbinden Sie lhr Mobilgerat mit einem Board (siehe Verbinden und Trennen der App auf
Seite 13).

17
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2. Tippen Sie auf Zeichenmodus ﬂ

3. Tippen Sie auf die Schaltflachen unten am Bildschirm und verwenden Sie dann lhre Finger
zum Schreiben, L6schen, Verschieben oder Zoomen.

In schwarzer Tinte schreiben
In roter Tinte schreiben
Ldschen

Mit Gesten verschieben und zoomen (siehe Betrachten von Notizen
oben)

020 N\

4. Tippen Sie auf Fertig, um zum Darstellungsmodus zurlickzukehren.

Betrachten von Notizen

Waéhrend einer Session konnen Sie die von lhnen auf dem Board geschriebenen Notizen auf
lhrem Mobilgerat sehen. Sowie Sie Notizen schreiben oder I6schen, werden die Anderungen
automatisch auf lnrem Mobilgerat angezeigt.

StandardmaRig zeigt Ihr Mobilgerat die gesamte Schreibflache des Boards an. Mit Gesten
kdnnen Sie sie vergrokern, verkleinern und verschieben:

VergroRemn Verkleinern Verschieben

4 HINWEIS

Beim Vergrokern oder Verkleinern werden Rasterlinien auf der Schreibflache eingeblendet,
um den Vergrokerungsgrad anzuzeigen.
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Verwenden der Radaransicht
Die Radaransicht bietet eine Ubersicht iiber die gesamte Schreiboberflache. Die Radaransicht
ist nur am Board sichtbar.

So zeigen Sie die Radaransicht an:

Beriihren Sie die Schreiboberflache nahe dem unteren Rand des Boards

Die Radaransicht wird eingeblendet.

So verschieben Sie mithilfe der Radaransicht:

1. Verschieben Sie die Radaransicht mit dem Finger nach links oder rechts, um die
Schreiboberflache anzuzeigen.

2. Driicken Sie auf den Bereich, den Sie darstellen mdchten.

Das Board zeigt den von lhnen ausgewahlten Bereich an.

So blenden Sie die Radaransicht aus:

Warten Sie flinf Sekunden und die Radaransicht wird ausgeblendet.

Riickkehr zur aktuellen Ansicht des Hosts
Wenn Sie der Prasentation in Inrem Webbrowser oder in der SMART kapp App folgen, konnen
Sie einen anderen Bereich der Schreiboberflache sehn, als den, den der Host darstellt.

So kehren Sie zur aktuellen Ansicht des Hosts zuriick:

Dricken Sie in der SMART kapp App oderim Webbrowser auf Host folgen.

Speichern von und Arbeiten mit
Momentaufnahmen (Snapshots)

Wahrend Sie Notizen auf das SMART kapp iQ Board schreiben, méchten Sie vielleicht
gelegentlich wahrend der Session Snapshots Ihrer Notizen speichermn.

Nach der Speicherung von Snapshots kdnnen Sie Folgendes tun:

« Die Snapshots anzeigen
+ Die Snapshots in Form von JPEG- oder PDF-Dateien exportieren

« Die Snapshots I6schen
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Speichern von Snapshots in der App

P So speichern Sie einen Snapshot:

1. Starten einer oder Herstellen der Verbindung mit einer Session (siehe Verbinden und
Trennen der App auf Seite 13).

2. Driicken Sie an Ihrem Board auf Aufnahme .
ODER
Dricken Sie in der App auf Aufnahme .

Die App speichert einen Snapshot von Ihren Notizen.

4 HINWEIS

Die in der unteren rechten Ecke des Bildschirms befindliche Schaltflache Sitzungen L.D

zeigt an, wie viele Snapshots wahrend der aktuellen Sitzung gespeichert wurden.

Anzeigen von Snapshots

Wenn Sie einen Snapshot speichern, speichert ihn die App in der Bibliothek lhrer Session.
Greifen Sie auf lhre aktuelle Session oder die Bibliothek einer friiheren Session zu, um lhre
gespeicherten Snapshots einzusehen.

@ TiPP

Sie kénnen beim Betrachten von Snapshots die Gesten zum Verkleinern, Vergrofkern oder
Verschieben verwenden (siehe Betrachten von Notizen auf Seite 18).

P So zeigen Sie Snapshots in der aktuellen Sitzung an:

1. Machen Sie mindestens einen Snapshot in der aktuellen Sitzung (siehe Speichern von
Snapshots in der App unten).

2. Tippen Sie bei einem Mobilgerat von Apple auf Sitzungen @
ODER
Tippen Sie bei einem Mobilgerat von Android auf Sitzungen L.D

Der Bildschirm Sitzungen wird angezeigt.

3. Tippen Sie auf das Miniaturansichtsbild eines Snapshots, um diesen anzuzeigen.
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P So zeigen Sie Snapshots in vorherigen Sitzungen an:

1.

3.

4.

Wenn Sie sich momentan in einer Session befinden, trennen Sie die Verbindung (siehe
Verbindung trennen auf Seite 14).

Tippen Sie bei einem Mobilgerat von Apple auf Sitzungen @
ODER

Tippen Sie bei einem Mobilgerat von Android auf Sitzungen L.D
Der Bildschirm Sitzungen wird angezeigt.

Wahlen Sie eine Sitzung aus, um die flir diese Sitzung gespeicherten Snapshots
anzuzeigen.

Die Snapshot-Bibliothek der Sitzung wird angezeigt.

Wahlen Sie das Miniaturansichtsbild eines Snapshots aus, um diesen anzuzeigen.

Andern der Snapshot-Reihenfolge

Wenn Sie ein Apple-Mobilgerat verwenden, kdnnen Sie die Reihenfolge der Snapshots der

vorherigen Session @ndern.

) So d@ndern Sie die Reihenfolge in einer vorherigen Session:

1.

21

Wenn Sie sich momentan in einer Session befinden, trennen Sie die Verbindung (siehe
Verbindung trennen auf Seite 14).

. Tippen Sie auf Sitzungen @

Der Bildschirm Sitzungen wird angezeigt.

Tippen Sie auf die Zeile fir die Sitzung, um die in dieser Sitzung gespeicherten Snapshots
anzuzeigen.

Die Snapshot-Bibliothek der Sitzung wird angezeigt.
Tippen Sie auf Auswdhlen.
Ziehen Sie die Miniaturansicht eines Snapshots, um die Reihenfolge zu andern.

Tippen Sie auf Fertig.
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Exportieren von Snapshots
Wenn Sie Snapshots lhrer Notizen teilen mdchten, kdnnen Sie sie mit der App exportieren und

dann eine Drittanbieter-App auf lhrem Telefon verwenden, um lhre Snapshots als PDF- oder
JPEG-Datei zu teilen.

) So exportieren Sie einen Snapshot:

1.

4.

Zeigen Sie den zu exportierenden Snapshot an (siehe Anzeigen von Snapshots auf
Seite 20).

Tippen Sie auf einem Apple-Mobilgerat auf Export mund wahlen Sie dann die Option Auf

Kamerarolle speichern, Als PDF teilen oder In Evernote laden.
ODER

Tippen Sie auf einem Android-Mobilgerat auf Menti Eund wahlen Sie dann die Option Auf

Kamerarolle speichern, Als PDF teilen oder In Evernote laden.

Wenn Sie Als Bild teilen oder Als PDF teilen ausgewdhlt haben, wahlen Sie die App aus,
die Sie zum Teilen des Snapshots verwenden wollen.

Verwenden Sie die ausgewadhlte App zum Weiterleiten des Snapshots.

) So exportieren Sie alle Snapshots in der aktuellen Sitzung:

1.

22

Machen Sie mindestens einen Snapshot in der aktuellen Session (siehe Speichern von
Snapshots in der App auf Seite 20).

Tippen Sie auf Sitzungen LD

Der Bildschirm Sitzungen wird angezeigt.

Tippen Sie bei einem Mobilgerat von Apple auf Exportieren m
ODER

Bei Verwendung eines Mobilgerats von Android tippen Sie auf Menii 5. Dann wahlen Sie
die Option Als Bild teilen oder Als PDF teilen.

Wahlen Sie die App aus, die Sie zum Exportieren der Snapshots verwenden wollen.

Verwenden Sie die ausgewadhlte App zum Exportieren der Snapshots.
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D So exportieren Sie alle Snapshots in einer vorherigen Sitzung:

1.

Wenn Sie sich momentan in einer Session befinden, trennen Sie die Verbindung (siehe
Verbindung trennen auf Seite 14).

Tippen Sie bei einem Mobilgerat von Apple auf Sitzungen @
ODER

Tippen Sie bei einem Mobilgerat von Android auf Sitzungen L.D
Der Bildschirm Sitzungen wird angezeigt.

Wahlen Sie eine Sitzung aus, um die fur diese Sitzung gespeicherten Snapshots
anzuzeigen.

Die Snapshot-Galerie der Sitzung wird angezeigt.
A
Tippen Sie bei einem Mobilgerat von Apple auf Exportieren [,

ODER

Tippen Sie bei einem Mobilgerat von Android auf Menii E und wahlen Sie dann die Option
Als PDF teilen aus.

Waéhlen Sie die App aus, die Sie zum Exportieren der Snapshots verwenden wollen.

Verwenden Sie die ausgewdhlte App zum Exportieren der Snapshots.

Loschen von Snapshots
Sie kénnen Snapshots entweder einzeln I6schen oder Sie kdnnen eine ganze Session samt

allen gespeicherten Snapshots I6schen.

P Soléschen Sie einen Snapshot aus einer vorherigen Sitzung:

1.
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Wenn Sie sich momentan in einer Session befinden, trennen Sie die Verbindung (siehe
Verbindung trennen auf Seite 14).

Tippen Sie bei einem Mobilgerat von Apple auf Sitzungen @
ODER

Tippen Sie bei einem Mobilgerat von Android auf Sitzungen L.D

Der Bildschirm Sitzungen wird angezeigt.

Waéhlen Sie die Sitzung aus, die den zu I6schenden Snapshot enthalt.
Die Snapshot-Galerie der Sitzung wird angezeigt.

Wahlen Sie den zu I6schenden Snapshot aus.

Tippen Sie auf Loschen @und dann auf Loschen.
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} So I6schen Sie eine vorherige Session auf einem Apple-Mobilgerat

1. Wenn Sie sich momentan in einer Session befinden, trennen Sie die Verbindung (siehe
Verbindung trennen auf Seite 14).

2. Tippen Sie auf Sitzung @
Der Bildschirm Sitzungen wird angezeigt.
3. Wabhlen Sie die Option Bearbeiten aus.
4. Tippen Sie auf die Sitzungs-Schaltflaiche Léschen 9 und dann auf Loéschen.

5. Tippen Sie auf Fertig.

D Soléschen Sie eine vorherige Session auf einem Android-Mobilgerat:

1. Wenn Sie sich momentan in einer Session befinden, trennen Sie die Verbindung (siehe
Verbindung trennen auf Seite 14).

2. Tippen Sie auf Sitzungen LD

Der Bildschirm Sitzungen wird angezeigt.
3. Tippen Sie auf Menii E und wahlen Sie dann Auswahlen aus.
4. Wahlen Sie die Session aus.

5. Tippen Sie auf Léschen @und dann auf Loschen.

Teilen von Sessions

Wahrend einer Session kénnen Sie Uber die SMART kapp App bis zu 250 Personen zur
Betrachtung lhrer Notizen auf deren Mobil- oder Desktop-Geréaten einladen.

4" HINWEIS

Sie kénnen Notizen nur solange an andere weiterleiten, wie die SMART kapp App auf lhrem
Mobilgerat ausgefihrt wird und das Mobilgerat mit dem Board verbunden ist.

Teilen von Sessions

Sobald Sie eine Session mit anderen teilen, konnen diese auf eine entsprechenden Link
tippen oder klicken, um Ihre Session in ihrem Webbrowser einzusehen. Sie brauchen keine
zuséatzliche Software installieren oder anderweitige Konfigurationen auf ihnren Mobilgeraten
oder Computern vornehmen. Alternativ kénnen die anderen Personen die SMART kapp App
auf ihren Mobilgeréaten installieren und zur Herstellung einer Verbindung mit Ihrer Session
nutzen.
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Sowie Sie Anderungen an lhren Notizen vornehmen, kénnen die anderen Personen dies in
Echtzeit sehen. Sie kdnnen die Ansicht auch vergrékern oder verkleinern sowie Snapshots
speichern, anzeigen und exportieren.

4" HINWEIS
o Der SMART kapp Viewer unterstitzt folgende Browser:

Mobilgerate Safari flir die Betriebssystem-Software iOS ab Version
8.1

Chrome™ fur Android ab Version 39.0.2171.93
Computer Internet Explorer® ab Version 10

Chrome ab Version 39.0.2171.95

Firefox® ab Version 34.0.5

Safari ab Version 8.0

« Sie kdnnen Notizen nur solange an andere weiterleiten, wie die SMART kapp App auf
Ihrem Mobilgerat ausgefiihrt wird und das Mobilgerat mit dem Board verbunden ist.

« Sie kdnnen gespeicherte Snapshots von Notizen exportieren, ohne dass lhr Mobilgerat
mit dem Board verbunden ist (siehe Exportieren von Snapshots auf Seite 22).

P So teilen Sie Ihre Session:

1. Verbinden Sie Ihr Mobilgerat mit einem Board (siehe Verbinden und Trennen der App auf
Seite 13).

2. Tippen Sie auf Einladen 8"und wahlen Sie dann Link senden aus.

3. Wahlen Sie die App aus, die Sie zum Senden der Einladung verwenden wollen.

4. Verwenden Sie die ausgewahlte App zum Senden der Einladung.

Einrichten des Linktyps der geteilten Session

Wenn Sie andere zur Teilnahme an lhrer Session einladen, sendet ihnen die App
standardmafig einen dynamischen Link. Wenn Sie einen dynamischen Link verwenden,
erstellt die App beijedem Senden einer Einladung zur Teilnahme an lhrer Session an andere
Teilnehmer einen neuen Link. Die App bietet lhnen jedoch auch die Option zum Versenden
eines statischen Links mit der Einladung zur Teilnahme an Ihrer Session. Uber den statischen
Link wird eine dauerhafte Verbindung zu Ihren Sessions hergestellt, sodass der Link bei jedem
Versenden einer Einladung gleich bleibt. Bei einem statischen Link kdnnen Sie den Link vor
Beginn von Meetings versenden, um den Meeting-Start zu vereinfachen. Wenn Sie statt einem
dynamischen Link einen statischen Link verwenden mochten, konnen Sie die Praferenzen
Ilhres Einladungslinks in den App-Einstellungen andern.
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P So verwenden Sie einen statischen Link:

1.

3.

4.

Wenn Sie sich momentan in einer Session befinden, beenden Sie das Teilen (siehe
Beenden der Freigabe auf der gegeniberliegenden Seite).

Tippen Sie bei einem Mobilgerat von Apple auf Einstellungen 9

ODER

Tippen Sie bei einem Mobilgerat von Android auf Meni i und wahlen Sie dann

Einstellungen aus.
Wahlen Sie Teilen und dann Statischer Link aus.

Waéhlen Sie optional die Option Link senden und dann ein Verfahren aus, um den
statischen Link an andere zu versenden.

Schiitzen von freigegebenen Sessions

Sie kénnen den Kennwortschutz in der SMART kapp App nutzen, um lhre Sessions vordem

Versenden eines Links zu deren Freigabe zu schitzen. Dies bedeutet,dass andere Teilnehmer

das Kennwort verwenden mussen, das Sie fur die Teilnahme an lhrer freigegebenen Session

eingerichtet haben.

P So verwenden Sie ein Kennwort:

1.

Wenn Sie sich momentan in einer Session befinden, beenden Sie das Teilen (siehe
Beenden der Freigabe auf der gegeniberliegenden Seite).

Tippen Sie bei einem Mobilgerat von Apple auf Einstellungen @
ODER

Tippen Sie bei einem Mobilgerat von Android auf Ment i und wahlen Sie dann

Einstellungen aus.

Wahlen Sie Teilen und dann Kennwort aus.

Der Bildschirm Kennwort eingeben wird angezeigt.
Wahlen Sie Erfordern ein Kennwort.

Geben Sie ein Kennwort mit maximal 32 Zeichen ein.

Tippen Sie auf OK.

P So entfernen Sie das Kennwort:

1.
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Wenn Sie sich momentan in einer Session befinden, beenden Sie das Teilen (siehe
Beenden der Freigabe auf der gegenuberliegenden Seite).
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2. Tippen Sie bei einem Mobilgerat von Apple auf Einstellungen @
ODER

Tippen Sie bei einem Mobilgerat von Android auf Menii Eund wahlen Sie dann

Einstellungen aus.
3. Wahlen Sie Teilen und dann Kennwort aus.
Der Bildschirm Kennwort eingeben wird angezeigt.
4. Heben Sie die Markierung des Kontrollkdstchens Erfordern ein Kennwort auf.

5. Tippen Sie auf Fertig.

Beenden der Freigabe
Sie kédnnen mit dem Board verbunden bleiben aber die Freigabe der laufenden Session
beenden.

P So beenden Sie die Freigabe einer Session:

1. Tippen Sie auf Einladen 8‘und wahlen Sie dann Optionen.

2. Tippen Sie auf Freigabe beenden.
3. Tippen Sie zum Beenden der Session-Freigabe auf Freigabe beenden.

Herstellen einer Verbindung mit einer anderen Session

Wenn eine andere Person eine Session mit Ihnen teilt, kdnnen Sie Uber die SMART kapp App
auf lnrem Mobiltelefon eine Verbindung mit dieser Session herstellen. Nachdem die
Verbindung erfolgreich hergestellt wurde, kdnnen Sie alles in der Session der anderen Person
tun, was Sie auch in lhren eigenen Sessions tun konnen:

o Schreiben und Léschen von Notizen

« Notizen anzeigen

« Snapshots von Notizen speichern

« Snapshots teilen
Sie konnen auch lhr eigenes SMART kapp iQ Board mit der Session verbinden und dann die
Notizen mit dem Board einsehen und mit ihnen interagieren. Anderungen, die Sie an lhrem
Board vornehmen, werden automatisch auf dem Board des anderen Teilnehmers angezeigt,

wie auch die Anderungen, die auf dem Board des anderen Teilnehmers vorgenommen
werden, automatisch auf lhrem Board angezeigt werden.
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P So stellen Sie eine Verbindung zu einer anderen Session auf einem Mobilgerét her:

1.

2.

Offnen Sie auf lhrem Mobilgeréat die E-Mail, die der Session-Host Ihnen gesendet hat.
Tippen Sie auf den Link in der E-Mail.

Wenn Sie die SMART kapp App installiert haben, wird die SMART kapp App aufgerufen
und zeigt die Notizen an, die eine andere Person freigibt (teilt).

4 HINWEIS

Wenn die SMART kapp app nicht auf dem Mobilgerét installiert ist, befolgen Sie die
Bildschirmanweisungen, um sie zu installieren.

P So stellen Sie eine Verbindung zu einer anderen Session auf einem Desktop her:

1.

2.

Offnen Sie auf lnrem Computer die E-Mail, die der Session-Host lhnen gesendet hat.
Klicken Sie auf den Link in der E-Mail.

Im Standardbrowser Ihres Computers 6ffnet sich die SMART kapp App und zeigt die
Notizen an, die eine andere Person freigibt (teilt).

P So verbinden Sie Ihr eigenes Board mit der Session

1.
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Verbinden Sie sich Uber Ihr Mobilgerat mit der Remote-Session.

Sie werden gefragt, ob Sie die Session in der SMART kapp App 6ffnen méchten.

. Offnen Sie die Session in der SMART kapp App.

Tippen Sie bei einem Mobilgerat von Apple auf Menti «ee und wahlen Sie dann Mit kapp
iQ verbinden.

ODER

Tippen Sie bei einem Mobilgerat von Android auf Menii = und wahlen Sie dann Mit kapp

iQ verbinden.
Der Bildschirm Mit kapp iQ verbinden wird angezeigt.

Halten Sie die rlickwértsgerichtete Kamera lhres Mobilgeréts ruhig tiber den QR-Code am
Board, damit der QR-Code mittig auf dem App-Bildschirm angezeigt wird.

Die App verbindet Ihr Mobilgerat mit dem Board. Die geteilten Notizen der anderen
Person werden am Bildschirm angezeigt.

4 HINWEIS

Falls die App keine Verbindung zwischen lhrem Mobilgerat und dem Board herstellt,
bewegen Sie das Mobilgerat naher an das Board heran oder weiter davon weg, sodass
die App den QR-Code erfassen kann.
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5. Sehen Sie die Notizen, die eine andere Person teilt, und verfassen Sie Ihre eigenen
Notizen. Andere in der Session sehen Ihre Notizen.

6. Tippen Sie abschlieRend auf Trennen.
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Kapitel 4

Problembehandlung

Bedeutung der Kontrollleuchten
Fehlerbehebung bei der App

Dieses Kapitel hilft Ihnen dabei, Probleme zu beheben, die in Bezug auf die SMART kapp App

und das Interactive Flat Panel auftreten kénnen.

Bedeutung der Kontrollleuchten

SMART kapp iQ Boards verfligen tUber drei Kontrollleuchtensymbole in der unteren linken

Bildschirmecke. Anhand der Kontrollleuchtensymbole kénnen Sie den Status des Boards

einsehen und gangige Probleme diagnostizieren.

&4 HINWEIS

Neben den Kontrollleuchten am Bildschirm befindet sich noch eine Kontrollleuchte am
unteren Rahmen (siehe Vorderes Bedienfeld auf Seite 4).

Symbol

O Status

Leuchtet
dauerhaft griin

Dauerhaft rot

* Bluetooth

Dauerhaft grau

31

Bedeutung der Farbe

Das Board funktioniert
ordnungsgemal.

Das Board funktioniert nicht
ordnungsgemal.

Das Board ist nicht mit einem
Mobilgerat verbunden.

Das Board war zuvor mit einem
Mobilgerat verbunden, aber die
SMART kapp App wird auf dem
Mobilgerat nicht ausgefiihrt oder
das Gerat wurde aulkerhalb

der Bluetooth-
Kommunikationsreichweite des
Boards bewegt.

MaRnahme

[Nicht verfligbar]

Wenden Sie sich anden
Kundendienst von SMART, um Hilfe
zu erhalten.

Wenn Sie das Mobilgerat zuvor
verbunden haben, stellen Sie
sicher, dass die SMART kapp App
ausgefuhrt wird und sich das Gerat
innerhalb der Bluetooth-
Kommunikationsreichweite des
Boards befindet.
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Symbol Bedeutung der Farbe

Blinkend Das Board stellt eine Verbindung zu
schwarz einem Mobilgerat her.

Dauerhaft Das Board ist mit einem Mobilgeréat
schwarz verbunden.

Blinkt rot Die Verbindung zwischen dem

Dauerhaft rot

Aufnehmen

Dauerhaft grau

Blinkend
schwarz

Schwarz

Fehlerbehebung bei der App

Nachfolgend sind einige Probleme aufgeflhrt, die moglicherweise wahrend der Nutzung der

Board und dem Mobilgerat wird
getrennt.

Die Verbindung zwischen dem
Board und dem Mobilgerat wurde
getrennt.

Das Board ist nicht mit einem
Mobilgerat verbunden.

Das Board speichert einen
Snapshot Ihrer Notizen auf dem
verbundenen Mobilgerat.

Das Board ist mit einem Mobilgerat
verbunden.

MaRnahme

[Nicht verfliigbar]

[Nicht verfligbar]

[Nicht verfuigbar]

[Nicht verfligbar]

[Nicht verfligbar]

[Nicht verfiigbar]

[Nicht verfligbar]

SMART kapp App und des SMART kapp iQ Boards auftreten kdnnen.

Ihr Mobilgerat stellt keine
Verbindung zum Board

her.

Das Mobilgerat stellt bei .
Verwendung des QR-
Codes keine Verbindung

her.
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aktiviert ist.

« Achten Sie darauf, dass der QR-Code sauber und gut

leserlich ist.

» Positionieren Sie das Mobilgerét so, dass der QR-Code des
Boards in der Mitte des Bildschirms der SMART kapp App

angezeigt wird.

Stellen Sie sicher, dass keine anderen Mobilgerdte mit dem
Board verbunden sind. (Das Board kann nur eine
Verbindung zu einem Mobilgerat zurzeit herstellen.)

Stellen Sie sicher, dass die rlickwartsgerichtete Kamara des
Gerats eingeschaltet ist und dass die Bluetooth-Funktion
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Wenn Sie auf dem Board
schreiben, wird lhr
Geschriebenes nicht in
der SMART kapp App
angezeigt, oder es
erscheinen zusatzliche
Linien oder andere
Bildrauscheffekte in der
SMART kapp App.

Die SMART kapp App
zeigt die Fehlermeldung
»Objekt blockiert
Rahmen*“ an.

Mein Problem ist hier
nicht aufgefiihrt.
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Vergewissern Sie sich, dass die Kameras und der Rahmen
des Boards sauber sind.

Priifen Sie auf und entfernen Sie Objekte im Rahmen.

Achten Sie darauf, dass weder lhre Hande und Arme noch
weite Kleidungsstlicke das Board berlhren, wahren Sie
schreiben.

Schreiben Sie nur mit den im Lieferumfang enthaltenen
Stiften auf das Board.

Halten Sie das Board von hellen Lichtquellen, wie direktem
Sonnenlicht und Glihlampen, fern.

Laden Sie das aktuelle Firmware-Update herunter und
installieren Sie es.

Die SMART kapp App zeigt diese Meldung an, wenn die
Sensoren durch Schmutz auf dem Rahmen des Boards
verdeckt sind. Um dies zu beheben, reinigen Sie die
Oberflache des Boards.

Laden Sie das aktuelle Firmware-Update herunter und
installieren Sie es.

Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte
an den SMART Support, um Hilfe zu erhalten.






Anhang 5
Einhalten der Umweltrichtlinien fur
die Hardware-Komponenten

SMART Technologies unterstitzt die globalen Bemihungen zur sicheren und
umweltfreundlichen Herstellung, Vertrieb und Entsorgung von Elektrogeraten.

Entsorgung von Elektro- und Elektronik-
Altgeraten (WEEE)

Elektrische und elektronische Gerate enthalten Substanzen, die schadlich fir die
Umwelt und den Menschen sind. Das Symbol der durchgestrichenen Milltonne weist E
darauf hin, dass diese Produkte dem entsprechenden Recycling-Prozess zugefihrt

werden mussen und nicht als Hausmill entsorgt werden dirfen.

Batterien und Akkus

Die AM30 Appliance enthalt eine CR2032-Batterie. Recyceln oder entsorgen Sie die Batterie
ordnungsgemals.

Perchloratmaterial
Die Batterie enthalt Perchloratmaterial. Moglicherweise ist eine spezielle Handhabung
erforderlich. Siehe disc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate.

Weitere Informationen

Weitere Informationen finden Sie untersmarttech.com/compliance.
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