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ACERCA DEL TELEFONO

Descripcion general

El teléfono para conferencias Polycom
SoundStation Duo es un teléfono para
conferencias de modo doble. Esto significa
que puede funcionar en los modos
siguientes:

* Modo RTC: en este modo, el teléfono
se conecta a una toma telefénica comun
(analdgica), de modo que las llamadas
se pueden realizar usando la Red
Telefénica Conmutada (RTC).

* Modo SIP: en este modo, el teléfono se
conecta a un servidor de Protocolo de
inicio de sesion (SIP), de modo que las
llamadas se pueden realizar por las
redes de Protocolo de Internet (IP).

En el modo SIP, los teléfonos pueden
utilizar funciones avanzadas, como
mensajeria, reenvio y transferencia.

El teléfono se puede configurar para

funcionar en cualquiera de estos modos.

Si el teléfono se conecta tanto a una toma

telefonica analdgica y a la red, puede

conmutar entre ambos modos.

El modo en el que funciona el teléfono

establece qué funciones tiene a su

disposicion en el teléfono.

Teclado

-

Pulse una de estas teclas para
obtener acceso a una tecla de
funcion en la pantalla.

Iconos del teléfono

Aparece un icono de Teléfono o Linea

en la esquina superior izquierda de la
pantalla del teléfono para indicar el estado
de linea o de llamada, segun se muestra a
continuacion.

Icono de Teléfono o Linea

2077
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Redirigir

Elicono de Teléfono o Linea puede mostrar
uno de los iconos siguientes:

Pulse la tecla Llamada para realizar
y responder llamadas.

Llamada activa que utiliza la
tecnologia Polycom® HD Voice™

Ho

Pulse la tecla Conferencia para

establecer una conferencia entre
usted, la persona con la que esta
hablando y otro participante.

- Llamada activa que no utiliza la
illllh tecnologia Polycom HD Voice

Llamada de conferencia en curso

Pulse la tecla Rellamada para
marcar automaticamente la ultima
llamada realizada.

Marcacién en curso

Pulse las teclas del Teclado de
marcacion para introducir
informacion.

No molestar habilitado
(S6lo modo SIP)

Nota:

Algunas funciones del teléfono estan
configuradas por el administrador del
sistema o estan determinadas por el
entorno del teléfono. Como
consecuencia, algunas funciones pueden
no estar disponibles o pueden funcionar
de manera distinta en su teléfono.

A menos que se establezca lo contrario,
esta guia contiene informacién genérica
para utilizar el teléfono en modo SIP o
RTC. Para obtener informacién
especifica sobre el uso del teléfono en
cada modo, consulte la Guia de usuario.

Pulse la tecla Silencio para que
nadie pueda oirle, aunque usted
pueda oir a todos los demas.

Reenvio habilitado
(Sélo modo SIP)

Llamada retenida

Pulse las teclas Subir o Bajar
Volumen para subir o bajar el
volumen del timbre o del altavoz.

Llamada retenida en una linea
compartida (S6lo modo SIP)

Pulse las teclas de Flecha para
desplazarse entre las listas y los
campos.

Mensajes en espera
(Sélo modo SIP)

Linea registrada (modo SIP) o
linea conectada (modo RTC)

Pulse la tecla Seleccionar para
seleccionar y habilitar/deshabilitar
elementos.

Linea compartida registrada
(Sélo modo SIP)

10

Pulse la tecla Menu para ver el
Menu principal.

El teléfono esta sonando

Linea no registrada (modo SIP) o
linea no conectada (modo RTC)
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USO DEL TELEFONO

Menus de navegacion

Para acceder al Menu principal,

pulse @

Para volver a la pantalla inactiva,

pulse @

Para volver al menu anterior, pulse E o)
la tecla de funcién Atras.

Para seleccionar una tecla de funcion,
pulse (-) directamente debajo de la
tecla de funcion.

Para ver mas teclas de funcioén, pulse la
tecla de funciéon Mas.

Para desplazarse (hacia arriba o hacia
abajo) por las listas o llamadas, pulse
Jotatse

Para desplazarse hasta un elemento,

pulse [4\ o | v/ hasta resaltar el

elemento, o hasta que un punto de
insercion (una linea que parpadea)
aparezca junto al elemento.

Para desplazarse pagina a pagina,
pulse @ para Avanzar pagina o
pulse @ para Retroceder pagina.
Para seleccionar un elemento,
desplacese hasta el elemento y, a
continuacion, pulse @ o la tecla de
funcién Seleccionar.

Para ver las opciones de un campo,
desplacese hasta el campo y, a

continuacion, pulse :9 varias veces. Para
realizar el procedimiento inverso a través

de las opciones, pulse E varias veces.

Introduccion de datos

Para introducir numeros, pulse la tecla
del teclado de marcacion con el numero
correspondiente.

Para introducir letras, pulse rapidamente
la tecla del teclado de marcacién con la
letra correspondiente una o varias veces
para pasar por cada una de las letras de
la tecla.

Para introducir caracteres consecutivos,
introduzca un caracter, espere tres
segundos y, a continuacion, introduzca
otro caracter.
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Para introducir nimeros, letras
mayusculas o letras minusculas, pulse la
tecla de funcién 1/A/a una o varias veces
para seleccionar el modo numérico,

de mayusculas o de minusculas.

Para introducir caracteres especiales,
pulse rapidamente @ ) @ una o
varias veces.

Para introducir otros caracteres
especiales, pulse rapidamente @ o
una o varias veces (en modo de
mayusculas o minusculas).

Para introducir un punto, pulse

una vez (o dos veces rapidamente si
esta en modo numérico).

Para introducir un signo @, pulse

una vez (o dos veces rapidamente si
esta en modo numérico).

Para introducir letras con distintos
conjuntos de caracteres, pulse la tecla de
funcién Codificacion una o varias veces.

Para introducir un espacio en blanco,

OPER

pulse rapidamente tres veces

(en modo de mayusculas o minusculas).

Para eliminar caracteres que ha

introducido, pulse la tecla de funcién <<.

Habilitacion de campos y elementos
de menu

Para habilitar o deshabilitar campos,
conmute :9

Para habilitar o deshabilitar elementos
de menu, pulse @

FUNCIONES BASICAS DEL
TELEFONO

En modo SIP, el teléfono puede gestionar varias
llamadas a la vez (de modo predeterminado,
ocho). Solo una de las llamadas puede estar
activa en cada momento.

En modo RTC, el teléfono puede gestionar
una sola llamada a la vez. Si el teléfono
tiene habilitada la llamada en espera, el
teléfono puede gestionar dos llamadas a
la vez: una activa y otra en espera.

Realizacion de llamadas

Puede realizar una llamada rapidamente
si introduce un numero de teléfono o un
numero de marcacion rapida, o bien,
mediante la rellamada al numero que
marcé anteriormente.

Para llamar mediante la introduccién de

un namero telefénico:

1. Introduzca el nimero de teléfono al que
desee llamar.

2. Pulse o la tecla de funcion Marcar.

Para realizar una llamada desde un
teléfono bloqueado, pulse la tecla de
funcién Nueva llamada, seleccione el
numero al que desee llamar y, a
continuacioén, pulse la tecla de funcién
Marcar. Desde un teléfono bloqueado sélo
se pueden marcar los niimeros autorizados.

Para llamar a un contacto con la
marcacion rapida:

1. Pulse ﬂ

2. Desde la pantalla Informacién
marcacion rapida, introduzca el numero
de marcacion rapida del contacto, o
bien, desplacese hasta el contacto al
que desee llamar y pulse la tecla de
funciéon Marcar.

La llamada se establece automaticamente.

Para anadir o editar el numero de indice
de marcacion rapida de un contacto,
consulte Actualizacion del Directorio de
contactos.

Para llamar mediante la rellamada de
un namero:
>> Para marcar el numero de la ultima

llamada realizada, pulse (&.).
Respuesta a llamadas

Coémo responder a una llamada depende
del modo de funcionamiento del teléfono.

Para responder una llamada desde un
teléfono bloqueado, pulse la tecla de
funcién Contestar, intfroduzca su
contrasefia de usuario y, a continuacion,
pulse la tecla de funcion Entrar.

(Para obtener informacién sobre

la contrasefia de usuario, consulte
Bloqueo/Desbloqueo del teléfono).

Respuesta a llamadas en modo SIP

Puede responder llamadas cuando el
teléfono esta inactivo, cuando tiene llamadas
en espera o0 mientras realiza una llamada.
Si esta hablando con alguien y hay una
llamada entrante, oira un tono de llamada
en espera (de modo predeterminado) y la
llamada entrante aparecera en la parte
superior de la pantalla.

Para responder una llamada cuando el
teléfono esta inactivo o tiene llamadas
en espera:

>> Pulse o la tecla de funcion

Contestar.

Para responder a una llamada cuando
esta realizando otra llamada:
1. Desplacese hasta la llamada entrante
para que aparezca en medio de
la pantalla.

2. Pulse o la tecla de funcién

Contestar.

La llamada entrante pasa a ser la llamada
activa y la llamada original queda en espera.

Respuesta a llamadas en modo RTC

En modo RTC, el teléfono puede gestionar
una sola llamada a la vez.

Si tiene habilitada la llamada en espera,
el teléfono puede gestionar dos llamadas
a la vez. Cuando se responde la llamada
entrante, la llamada original queda en
espera y la llamada entrante pasa a ser la
llamada activa. Puede conmutar entre la
llamada activa y la llamada en espera en
cualquier momento. Si finaliza la llamada
activa, la llamada en espera pasa
automaticamente a ser la llamada activa.

Para responder una llamada cuando el

teléfono esta inactivo:

>>Pulse @
Contestar.

o la tecla de funcién

Para responder una llamada cuando

tiene una llamada activa o en espera:

>> Cuando oiga el tono de llamada en
espera, pulse o la tecla de funcién
Confrcia para activar la opcién de
colgado rapido. La llamada original
queda en espera y la llamada entrante
pasa a ser la llamada activa.




Para conmutar entre una llamada activa
y una llamada en espera:

>> Pulse o la tecla de funcién Confrcia

para activar la opcion de colgado rapido.
La llamada activa queda en espera y la
llamada en espera pasa a ser la llamada
activa.

Finalizaciéon de llamadas
Para finalizar una llamada, desplacese

hasta la llamada activa (si corresponde) y,

a continuacion, pulse o la tecla de

funcion Finalizar llamada.

Coémo finalizar una llamada depende del
modo de funcionamiento del teléfono.

Para finalizar una llamada en espera en
modo SIP:

1.

2.
3.

Desplacese hasta la llamada en espera,
si corresponde.

Pulse la tecla de funcién Reanudar.
Pulse o la tecla de funcién
Finalizar llamada.

Para finalizar una llamada en espera en
modo RTC:

1.

Si se encuentra realizando una llamada,
pulse o la tecla de funcion
Confrcia para que la llamada en espera
pase a ser activa, si corresponde.

. Pulse o la tecla de funcién

Finalizar llamada.

Silenciacion de los micréfonos

Cuando se silencian los micréfonos, los
otros participantes no pueden oirle, pero
usted puede oir a los otros participantes.

Pulse durante una llamada. Las luces
indicadoras del teléfono se iluminan en rojo.
Para desactivar la opcién Silencio, pulse

de nuevo. Las luces indicadoras

rojas se apagan.

Retencién y reanudacién de llamadas

Coémo retener y reanudar una llamada
depende del modo de funcionamiento
del teléfono.
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Retencién y reanudacion de llamadas
en modo SIP
Para retener una llamada:
1. Desplacese hasta la llamada,
si corresponde.
2. Pulse la tecla de funcion Espera.

Para reanudar una llamada en espera:

1. Desplacese hasta la llamada en espera,
si corresponde.

2. Pulse la tecla de funcién Reanudar.

La llamada en espera pasa a ser activa.

Si estaba realizando una llamada,

la llamada queda en espera.

Retencion y reanudacion de llamadas

en modo RTC

Para retener una llamada:

>> Lleve a cabo una de las siguientes acciones:

* Pulse la tecla de funcion Espera.

» Siya tenia una llamada en espera,
pulse o la tecla de funcion
Confrcia para activar la opcién de
colgado rapido. La llamada activa
quedara en espera y la llamada en
espera pasara a ser la llamada activa.

Para reanudar una llamada en espera en
modo RTC:

>> Lleve a cabo una de las siguientes acciones:

* Pulse la tecla de funcion Reanudar.

» Sitiene una llamada en espera, pulse
o la tecla de funciéon Confrcia
para activar la opcion de colgado rapido.
La llamada en espera pasa a ser la
llamada activa y la llamada original
queda en espera.

Transferencia de llamadas

Reenvio de llamadas (Sélo modo SIP)
Puede reenviar automaticamente todas las
llamadas entrantes a otro numero, o bien,
puede reenviar las llamadas cuando suene
el teléfono.

Para habilitar automaticamente el reenvio
de llamadas de las llamadas entrantes:

1.

2.

En la pantalla inactiva, pulse la tecla de
funcién Redirigir.

Seleccione el tipo de reenvio que desea
habilitar. (Seleccione Siempre para
todas las llamadas entrantes; Sin
respuesta para todas las llamadas
entrantes no contestadas; o bien,
Ocupado para las llamadas que entran
mientras se encuentra en otra llamada).

. Introduzca un nimero al que desee

reenviar las llamadas y, a continuacion,
pulse la tecla de funcién Habilitar.

Para desactivar el reenvio de llamadas:

1.

2.

En la pantalla inactiva, pulse la tecla de
funcion Redirigir.

Seleccione el tipo de reenvio que desee
deshabilitar y, a continuacion, pulse la
tecla de funcién Desactivar.

Para reenviar una llamada cuando
suena el teléfono:

1.

2.

3.

Mientras el teléfono esté sonando, pulse
la tecla de funcién Redirigir.

Introduzca el nimero al que desea
desviar las llamadas entrantes.

Pulse la tecla de funcién Redirigir.

Uso de la funcién No molestar
(Sé6lo modo SIP)
Puede evitar que el teléfono suene.

Cuando se habilita No molestar, aparece en
pantalla un icono que parpadea, ¢,y el
texto “(X) No molestar”.

Configuracion de llamadas de
conferencia

El nimero de personas que se pueden
afnadir a una llamada de conferencia
depende del entorno del teléfono. Si el
teléfono se encuentra en modo SIP, puede
afadir a dos personas. Si el teléfono se
encuentra en modo RTC, puede afadir a
mas de dos personas.

Para establecer una conferencia:

1. Llame al primer participante.

2. Una vez haya respondido el primer
participante, pulse o la tecla de
funciéon Confrcia. La llamada queda
en espera.

3. Llame al segundo participante.

4. Cuando el segundo participante responda,
pulse la tecla de funcion Confrcia para unir
a todos los participantes en la conferencia.
“Conferencia activa” aparece en la
pantalla.

Después de establecer una conferencia,

puede hacer lo siguiente:

» Para poner la conferencia en espera,
pulse la tecla de funcién Espera. Para
reanudar la llamada, pulse la tecla de
funcién Reanudar.

» Para finalizar la conferencia y permitir
que el resto de participantes sigan
conectados, pulse la tecla de funcion

Cuando No molestar esta habilitado, no
tendra la opcion de responder llamadas.
Las llamadas apareceran en la lista de

(Sé6lo modo SIP)
Mientras esta realizando una llamada, puede
transferir la llamada a otro participante.

Para transferir una llamada:

1.

Durante una llamada, pulse la tecla de
funcion Trnsfer. La llamada activa
queda en espera.

2. Llame al numero del participante al que

desea transferir la llamada.

. Al oir el sonido de retorno de llamada,

o después de hablar con el segundo
participante, pulse la tecla de funcién
Trnsfer.

Llamadas perdidas.

Para habilitar o deshabilitar No
molestar:

1.
2.

Pulse @ y seleccione Caracteristicas.

Si No molestar no esta resaltado,
desplacese hasta alli.

. Para activar o desactivar la opciéon No

molestar, pulse »).

Finalizar llamada.

(Sé6lo modo SIP) Para finalizar la
conferencia y poner a los otros dos
participantes en espera, pulse la tecla
de funcion Dividir.

Si hay una llamada activa y una
llamada en espera, puede crear una
conferencia. Para ello, pulse la tecla de
funcién Unir.




Administracion de llamadas de
conferencia

Cuando se encuentre en una llamada de
conferencia, puede silenciar, poner en
espera, eliminar u obtener informacion
sobre los participantes individuales de la
llamada de conferencia.

Para administrar los participantes de
una conferencia:
>>Durante una llamada de conferencia,

pulse la tecla de funcion Admin.
A continuacion, desplacese hasta el
participante que desee administrar.

Puede hacer lo siguiente:

Para silenciar al participante
seleccionado, pulse la tecla de funcién
Silenciar remoto.

Para retener al participante
seleccionado, pulse la tecla de funcién
Espera. Para que el participante vuelva
a la llamada, pulse la tecla de funcion
Reanudar.

Para eliminar al participante
seleccionado de la llamada, pulse la
tecla de funcion Quitar.

Para ver informacion acerca de un
participante seleccionado, pulse la tecla
de funcién Informacién.

Para volver a la pantalla Conferencia
activa, pulse la tecla de funcién Atras.

Uso de las listas de llamadas
Para usar una lista de llamadas:

1. Pulse

y seleccione Caracteristicas >
Listas de llamadas > Llamadas
perdidas, Llamadas recibidas o
Llamadas realizadas.

2. Desplacese hasta una llamada.

Puede hacer lo siguiente:

» Para marcar el nimero de la persona,
pulse la tecla de funcién Marcar.

* Para eliminar la llamada de la lista,
pulse la tecla de funcién Borrar.

» Para almacenar el nimero de
la persona en el Directorio de
contactos, pulse la tecla de funcién
Mas y, a continuacion, pulse la tecla
de funcién Guardar.

+ Para ver la informacién detallada acerca
de la llamada, pulse la tecla de funcion
Mas y, a continuacion, pulse la tecla de
funcion Informacion.
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Escuchar el correo de voz

(Sé6lo modo SIP)

1. Pulse @ y seleccione Caracteristicas >
Mensajes > Centro de mensajes.

2. Pulse la tecla de funciéon Conectar y
siga los indicadores para escuchar los
mensajes.

Bloqueo/Desbloqueo del teléfono

Bloquee el teléfono para permitir
Unicamente realizar y responder llamadas

autorizadas. Para desbloquear el teléfono o

responder una llamada en un teléfono
bloqueado, debe introducir su contrasefia
de usuario. De modo predeterminado, la
contrasefia de usuario es 123.

Si actualiza la contrasefia y la olvida,
pongase en contacto con el
administrador del sistema.

Para cambiar la contrasena:

1. Pulse @ y seleccione
Configuracion > Avanzado.

2. Introduzca la contrasefia de usuario y, a

continuacion, pulse la tecla de funcion
Entrar.

3. Desde la pantalla Avanzado, seleccione

Cambiar contraseiia de usuario.

4. Introduzca la informacion de la
contrasefia y, a continuacion, pulse la
tecla de funcién Entrar.

Para bloquear el teléfono:

1. Pulse @ y seleccione
Configuracion > Basico > Bloquear
teléfono.

2. Seleccione cémo desea gestionar las
llamadas entrantes cuando el teléfono

esta bloqueado y, a continuacion, pulse

la tecla de funcién Bloquear.

Para desbloquear el teléfono:

1. Enla pantalla inactiva, pulse la tecla de

funcion Desbloquear.
2. Introduzca la contrasefia de usuario y,

a continuacion, pulse la tecla de funcién

Entrar.

PERSONALIZACION DEL
TELEFONO

Actualizacion del Directorio de
contactos
Puede almacenar un gran numero de

contactos en el Directorio de contactos
local del teléfono.

Para agregar o editar un contacto:

1.

Pulse @ y, a continuacion, seleccione
Caracteristicas > Directorio de
contactos.

. Pulse la tecla de funcién Agregar o

Editar.

. Desplacese hasta un campo, agregue o

edite la informacion y pulse la tecla de
funcion Guardar.

Para buscar un contacto:

1.

Pulse @ y, a continuacion, seleccione

Caracteristicas > Directorio de
contactos.

. Pulse la tecla de funcion Mas y, a

continuacion, la tecla de funcion Buscar.

. Introduzca los primeros caracteres del

nombre o del primer apellido del
contacto y pulse la tecla de funcién
Buscar.

Ajuste del volumen

Para cambiar el volumen del altavoz:

>> Durante una llamada, pulse o .

Para cambiar el volumen del timbre:
>> Cuando el teléfono esté inactivo o

sonando, pulse o ().

Actualizacién de tonos de llamada

Puede cambiar el tono de llamada del
teléfono. También puede asignar tonos de
llamada exclusivos a los contactos del
Directorio de contactos.

Para cambiar el tono de llamada entrante:

1.

Pulse @ y seleccione Configuracién >
Basico > Tipo de timbre.

. Seleccione la linea para la cual

actualizar el tono de llamada.

. Seleccione el tipo de timbre que desea.

Si desea establecer un tono de llamada
para un contacto:

1. Pulse @ y seleccione Caracteristicas >
Directorio de contactos.

2. Busque el contacto (consulte
Actualizacion del Directorio de
contactos).

3. Pulse la tecla de funcion Editar.

4. Desplacese hasta Tipo de timbre, elija
un tipo de timbre para el contacto y, a
continuacion, pulse la tecla de funcion
Guardar.

Personalizacién del teléfono
con Web Configuration Utility
Puede actualizar algunas configuraciones

del teléfono de manera remota con
Polycom Web Configuration Utility.

Si desea acceder a Web Configuration

Utility para el teléfono:

1. Inicie un explorador web desde un
ordenador que esté en la misma red que
el teléfono.

2. En la Barra de direcciones del
explorador web, introduzca la direccion
IP del teléfono.

(Para obtener la direccién IP del teléfono:
pulse @ y seleccione Estado >
Plataforma > Teléfono. Desde la pantalla
Teléfono, desplacese hasta la Direccion IP).

3. Pulse la tecla Entrar.

4. Desde la pantalla de inicio de sesion,
seleccione Usuario e introduzca la
contrasefia de usuario. (La contrasefa
predeterminada para un usuario del
teléfono es 7123).

5. Haga clic en Enviar.

Para obtener informacién detallada acerca

de cémo usar la Utilidad, consulte la Guia

de usuario de Polycom Web Configuration

Utility disponible en la pagina web de

Asistencia técnica de SoundStation Duo.
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