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Polycom® RealPresence® Access Director™
Universelle Video Collaboration innerhalb und 
außerhalb Ihrer Firewall

Polycom® RealPresence®-Lösungen für Firewall-Überquerung und Sicherheit 
ermöglichen grenzenlose Kommunikation und ermöglichen Teams eine effektivere 
Zusammenarbeit per Videoübertragung. Diese Lösungen sorgen für eine sichere 
Weiterleitung, da Benutzer von praktisch jedem Standort und mit jedem Gerät eine 
Verbindung herstellen und die Zusammenarbeit zwischen Unternehmen und innerhalb 
eines Unternehmens unterstützen können.

Polycom® RealPresence® Access Director™ ermöglicht Benutzern innerhalb und 
außerhalb der Firewall den sicheren Zugriff auf Videoservices – ungeachtet dessen, ob 
zu Hause, im Büro oder unterwegs. Ein softwarebasierter Edge-Server – RealPresence® 
Access Director™ – leitet Kommunikations-, Verwaltungs- und Inhaltsdaten sicher durch 
Firewalls, ohne zusätzliche Client-Hardware oder -Software. 

Ihre IT-Benutzer können RealPresence® Access Director™ einfach und effektiv 
bereitstellen, konfigurieren und verwalten und gleichzeitig die Kosten senken, um 
immer mehr videofähige Benutzer in Ihrem Unternehmen zu unterstützen, ohne 
dabei die Netzwerksicherheit zu beeinträchtigen. Ihre Mitarbeiter können sicher 
und transparent auf Videoservices zugreifen und von jedem beliebigen Ort aus mit 
Kollegen, Kunden und Partnern zusammenarbeiten – bei gleichem Funktionsumfang 
wie im Büro. Darüber hinaus können Kunden, Partner und Anbieter als Gastbenutzer 
oder über ein Verbundnetzwerk einer Videokonferenz beitreten. Indem Polycom ein 
nahtloses Video-Collaboration-Erlebnis bereitstellt, unterstützt es Ihr Unternehmen 
dabei, sich auf das Wesentliche zu konzentrieren – auf das Verbinden von Menschen, 
Netzwerken und Unternehmen. 

Als zentrale Komponente der Polycom® RealPresence®-Plattform ist RealPresence® 
Access Director™ eng in Polycom® RealPresence® Resource Manager integriert, um die 
Überwachung, Verwaltung und Steuerung aller Geräte im Netzwerk zu ermöglichen. 
Ebenso ist es in die Polycom® RealPresence® Distributed Media Appliance™ (DMA®) 
integriert, um Anrufe im Netzwerk zu verwalten und zu verteilen. Zusammen entsteht 
dadurch eine skalierbare, sichere und leistungsfähige Video-Collaboration-Lösung für 
Ihr Unternehmen. 

• Gemeinsame Unterstützung von 
SIP/H.323: Einzelserveranwendung 
für Szenarien mit Remote- und 
B2B-Anrufen mit SIP- und H.323-
Funktionen (AVC und SVC) als 
Grundlage eines nahtlosen Video-
Collaboration-Erlebnisses innerhalb 
und außerhalb der Firewall

• Sichere Collaboration von 
jedem beliebigen Ort aus: Video 
Collaboration von unterwegs, dem 
Büro oder zu Hause aus 

• Geringere Skalierungskosten: 
bis zu 1.000 gleichzeitige, sichere 
Video-Endpunkte ohne zusätzliche 
Client-Hardware oder -Software

• Investitionsschutz: jetzt und in 
Zukunft. Nutzung vorhandener 
Investitionen in UC-Produkte und 
IT-Infrastruktur als Fundament einer 
SIP-basierten Zukunft

• Sichere Skalierbarkeit für mobile 
Bereitstellungen: einfache, sichere 
und zuverlässige Nutzung von 
Video Collaboration durch die 
mobile Belegschaft
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Über Polycom

Polycom unterstützt Unternehmen darin, die Stärken der menschlichen Collaboration zu nutzen. Mehr als 400.000 Unternehmen 
und Institutionen in aller Welt überwinden Distanzen mit den Video-, Audio- und Content-Lösungen von Polycom. Polycom und das 
weltweite Partnerökosystem des Unternehmens bieten flexible Collaboration-Lösungen, die ein unübertroffenes Benutzererlebnis 
und einen unerreichten Investitionsschutz für jede Umgebung bereitstellen.
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Technische Daten zum Produkt
Anwendungshighlights
• SIP- und H.323-Remote-Benutzer 

(registrierte/freigeschaltete Endpunkte)

• SIP- und H.323-Gastbenutzer (nicht 
registrierte/nicht freigeschaltete 
Endpunkte)

• SIP- und H.323-Business-to-Business-
Anrufe

• RTP/SRTP-Media-Relay

• HTTP(S)-Tunneling

• Unterstützung von AVC und SVC

• LDAP/H.350-Verzeichnis 

• XMPP-Präsenz

• HTTPS-/XML-Provisionierung 

• TLS-Sicherheit
• Unterstützung für Polycom® RealPresence® 

CloudAXIS™-Suite

• Unterstützung für Polycom® RealPresence® 
Desktop und Polycom® RealPresence® 
Mobile

Systemkapazität und Lizenzierung
• 25 bis 1.000 Anrufe gleichzeitig 
• Die Kapazität von Polycom® RealPresence® 

Access Director kann abhängig von der 
gewählten Lizenz 25 bis zu 1.000 parallele 
Anrufe umfassen. 
 - Die Plattform wird als Grundpaket mit 

einer vorkonfigurierten Basiskapazität 
von 25 Anruflizenzen geliefert. 
Zusätzliche Lizenzierungsoptionen 
sind als Erweiterungslizenzpakete 
in folgenden Paketgrößen erhältlich: 
25, 50, 100, 250 und 500. Durch den 
Einsatz einer Erweiterungslizenz auf 
das System wird die Lizenzanzahl des 
Geräts erhöht. 

 - So wird beispielsweise durch den 
Einsatz einer Erweiterungslizenz 
für 100 Geräte auf ein Basissystem 
die Gesamtzahl der Lizenzen auf 
125 parallele Anrufe erhöht.

• Die optionale HTTP(S)-
Tunnelverschlüsselung ermöglicht die 
Verschlüsselung des konfigurierten 
Tunnels in Bereitstellungen mit zwei 
Einheiten

Systemmanagement
• Webbasiertes Echtzeit-Dashboard für 

Netzwerkadministration 
• Echtzeit-Updates von Kapazitäts- und 

Systemdaten 
• Richtlinienbasierte Anrufkontrollen 

• Protokollierungs-, Alarm-, 
Benachrichtigungs- und Audit-Datensätze 
für Fehlerbehebung, Diagnose und 
Reporting 

• SNMP-Überwachung
• Schnelle Erstkonfiguration

Sicherheit 
• Sichere, anwendungsbasierte Architektur 
• Betriebssystem: Linux 
• Schließung unnötiger Services
• Stellt keine ASFs (Assured Services 

Features) bereit und hat keine 
Auswirkungen darauf 

Garantie 
Ein Jahr Garantie auf Werksteile 
(einschließlich Reparaturkosten) 

Die kompletten technischen Daten zur 
Hardware finden Sie im Technischen 
Datenblatt zur Hardware der 
RealPresence®-Plattform.

Technische Daten zur Software finden 
Sie im Anforderungsdatenblatt zu 
RealPresence®-Plattform, Virtual Editions.
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