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Warnsymbole 

Achtung: Vorsicht 
 

Mit diesem Symbol sind Hinweise zur 

Sicherheit und zu Gefahren gekennzeichnet, 

die beachtet werden müssen, um mögliche 

Unfälle zu vermeiden. 

Warnung: 

Lebensgefährliche 

Spannung 

 
Gefahr: Nicht berühren. 

 Hinweise lesen 
 

Informieren Sie sich im Handbuch über 

Informationen zur Sicherheit und zu Gefahren. 

Nicht öffnen 
 

Enthält keine vom Benutzer zu wartenden 

Teile. 
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Ist mein Standort richtig vorbereitet? 

Verwenden Sie diese Anleitung zur Standortvorbereitung zum Planen der Surface Hub-Installation. 

Sie enthält Folgendes:  

 Themen zur Standortvorbereitung  

 Ausführliche Hardwarespezifikationen für Stromversorgung, Anschlüsse und Kabel 

 Empfehlungen für Transport und Aufbewahrung  

 Links zu Anleitungen für:  

o Entpacken  

o Montage  

Schritte zur Vorbereitung 

Gehen Sie diese Liste mit Themen durch, um sicherzustellen, dass für Surface Hub alles richtig 

vorbereitet ist.  

Themen zur Standortvorbereitung  

1. Anlieferung von Surface Hub 

2. Platzbedarf im Konferenzraum: 

a. Anforderungen an die Stromversorgung 

b. Datenverbindungen und andere Verbindungen 

3. Anforderungen für den Anschluss von Surface Hub: 

a. Drahtlose Connect-Verbindung  

b. Kabelgebundene Connect-Verbindung  

c. Ersatz-PC  

4. Transport von Surface Hub im Fahrstuhl und durch Treppenhäuser, Flure, Türen usw.  
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Planung der Standortvorbereitung 

Anlieferung von Surface Hub 

Da das Surface Hub-Gerät groß und schwer ist, sollten Sie Ihre Annahmestelle darüber informieren, 

wann das Gerät eintrifft und was für den sicheren Transport erforderlich ist. Details zum Gewicht mit 

Verpackung und andere Spezifikationen finden Sie unter Technische Informationen zu Microsoft 

Surface Hub – 55 Zoll bzw. Technische Informationen zu Microsoft Surface Hub – 84 Zoll. Beachten Sie 

Folgendes:  

 Warten Sie mit dem Entpacken von Surface Hub aus der Verpackungseinheit, bis Sie diese in 

den Konferenzbereich transportiert haben, in dem Sie das Gerät installieren möchten. 

 Vergewissern Sie sich, dass Ihr Annahmebereich für die Anlieferung auf einer Palette geeignet 

ist und dass das Gerät bis zur Installation sicher aufbewahrt werden kann. 

 Prüfen Sie, ob für Ihre Region arbeitsrechtliche Bestimmungen gelten, die es erfordern, 

dass Surface Hub von bestimmten Arbeitskräften entladen oder transportiert wird.  

 Bewahren Sie Surface Hub nicht in Umgebungen mit hohen Temperaturen oder hoher 

Luftfeuchtigkeit auf. Wie bei anderen Computer- oder Anzeigegeräten auch, kann Surface 

Hub durch Hitze und Feuchtigkeit beschädigt werden. Als Aufbewahrungstemperatur wird ein 

Bereich von 0 bis 35 °C empfohlen, und die relative Luftfeuchtigkeit sollte 70 % nicht 

übersteigen.  

Transport von Surface Hub 

Vergewissern Sie sich vor dem Transportieren von Surface Hub, dass alle Türen, Schwellen, Flure und 

Aufzüge groß genug für das Gerät sind. Informationen zu den Abmessungen und zum Gewicht von 

Surface Hub in der Verpackungseinheit finden Sie unter Technische Informationen zu Microsoft 

Surface Hub – 55 Zoll bzw. Technische Informationen zu Microsoft Surface Hub – 84 Zoll. 

Entpacken von Surface Hub 

Informationen zum Entpacken finden Sie in der entsprechenden Anleitung, die der 

Verpackungseinheit beiliegt. Sie können die Anleitung zum Entpacken entnehmen, bevor Sie die 

Verpackungseinheit öffnen. Sie finden diese Anleitung auch unter folgendem Link: 

http://www.microsoft.com/surface/support/surface-hub. 

 Wichtig   Bewahren Sie das gesamte Verpackungsmaterial für Surface Hub gut  

auf – einschließlich Palette, Verpackungseinheit und Schrauben – falls Sie Surface Hub an 

einen anderen Ort transportieren oder zur Reparatur einschicken müssen. Bewahren Sie für 

Surface Hub – 84 Zoll die Tragegriffe auf. 

Anheben von Surface Hub 

Zum sicheren Anheben und Anbringen von Surface Hub – 55 Zoll werden zwei Personen benötigt. 

Zum sicheren Anheben und Anbringen von Surface Hub – 84 Zoll werden vier Personen benötigt. 

Helfende Personen müssen dazu in der Lage sein, ein Gewicht von ca. 32 kg bis auf Hüfthöhe 

anzuheben. 

http://www.microsoft.com/surface/support/surface-hub
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Lesen Sie sich die Anleitung zum Entpacken und zur Montage durch, um sich über die Details zum 

Anheben von Surface Hub zu informieren. Sie finden diese Informationen unter 

http://www.microsoft.com/surface/support/surface-hub. 

Montage und Einrichtung 

Eine ausführliche Anleitung hierzu finden Sie im Abschnitt Technische Informationen oder in der 

Montageanleitung unter http://www.microsoft.com/surface/support/surface-hub. 

Es gibt drei Methoden zum Anbringen von Surface Hub: 

Wandhalterung: Hiermit können Sie Surface Hub dauerhaft an der Wand eines Konferenzbereichs 

anbringen. 

Standfuß: Dient als Standfuß für Surface Hub auf dem Boden, während das Gerät gleichzeitig an der 

Wand eines Konferenzbereichs befestigt ist.  

Rollständer: Dient als tragende Einheit für Surface Hub und ermöglicht Ihnen das Fahren des Geräts 

in andere Konferenzbereiche.  

Links zu Anleitungen mit Details zu den einzelnen Montagemethoden, einschließlich 

Gebäudeanforderungen, finden Sie unter http://www.microsoft.com/surface/support/surface-hub. 

Auswahl des Aufstellorts für Surface Hub 

Der Raum muss groß genug sein, um gute Blickwinkel zu bieten. Gleichzeitig muss er auch klein 

genug sein, damit die Mikrofone die Signale von den Personen im Raum klar erfassen können. 

Die meisten Räume mit einer Länge von ca. sieben Metern stellen eine gute Umgebung für 

Besprechungen dar. 

Wählen Sie für Surface Hub im Konferenzbereich einen Aufstellort mit folgenden Eigenschaften: 

 Alle Personen im Raum können das Gerät sehen.  

 Alle vier Kanten des Touchscreens sind erreichbar. 

 Auf den Bildschirm fällt kein direktes Sonnenlicht. Dies kann die Sicht beeinträchtigen oder 

den Bildschirm beschädigen. 

 Die Belüftungsöffnungen sind nicht blockiert. 

 Die Mikrofone werden nicht durch Geräuschquellen beeinträchtigt, z. B. Ventilatoren oder 

Belüftungssysteme. 

Weitere Details finden Sie im Abschnitt Technische Informationen. 

Informationen zu Reinigung, Pflege und Sicherheit finden Sie in den Montageanleitungen und im 

Benutzerhandbuch unter http://www.microsoft.com/surface/support/surface-hub.  

 

  

http://www.microsoft.com/surface/support/surface-hub
http://www.microsoft.com/surface/support/surface-hub
http://www.microsoft.com/surface/support/surface-hub
http://www.microsoft.com/surface/support/surface-hub
http://www.microsoft.com/surface/support/surface-hub
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Hardware 

Im Lieferumfang von Surface Hub ist Folgendes enthalten: 

 Zwei Microsoft Surface Hub-Stifte 

 Eine für Surface Hub angepasste Microsoft-Funktastatur 

 Ein passendes Netzkabel für die Region, in der Ihr Surface Hub gekauft wurde. 

Sie müssen Folgendes bereitstellen:  

 Netzwerkkabel (Cat-5e oder Cat-6) 

 Monitorkabel (optional) 

 Audiokabel (optional) 

 USB-Kabel, Typ „A to B“ (optional) 

Hinweis: Details zu Kabelanschlüssen finden Sie im Abschnitt Technische Informationen. Details zu 

Kabeln finden Sie unter Kabelgebundene Connect-Verbindung.  

Systemhardware 

Microsoft Surface Hub verfügt über einen internen PC und benötigt kein externes Computersystem.  

Anforderungen an die Stromversorgung 

Empfehlungen zur Stromversorgung finden Sie unter Technische Informationen zu Microsoft Surface 

Hub – 55 Zoll bzw. Technische Informationen zu Microsoft Surface Hub – 84 Zoll. 

Sicherheitshinweise zu Stromkabeln finden Sie in den Montageanleitungen unter 

http://www.microsoft.com/surface/support/surface-hub. 

Datenverbindungen und andere Verbindungen 

Für die Verwendung von Surface Hub benötigen Sie einen aktiven Ethernet-Anschluss und eine 

normale Steckdose. Zusätzlich ist es ggf. ratsam, Folgendes zu installieren:  

 Ausstattung des Konferenztischs für Kabelgebundene Connect-Verbindung  

 Erweitern der Wandsteckdose um folgende Komponenten: 

o Zusätzliche Steckdosen 

o Ethernet-Anschlüsse 

o Audioanschlüsse 

o Videoanschlüsse (DisplayPort, HDMI, VGA usw.) 

Connect-Umgebung 

Mit Connect können Personen die Inhalte ihres Laptops, Tablets oder Smartphones auf den Surface 

Hub-Bildschirm projizieren. Für Connect sind drahtlose oder kabelgebundene Verbindungen möglich: 

Drahtlose Connect-Verbindung 

Da die drahtlose Connect-Verbindung auf Miracast basiert, sind für die Nutzung keine Kabel oder weiteren 

Einrichtungsschritte erforderlich. Wenn auf Ihrem Gerät Windows 8.1 oder Windows 10 installiert war und 

http://www.microsoft.com/surface/support/surface-hub
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Ihre Hardware Miracast unterstützt, sind Sie zum Projizieren auf den Surface Hub-Bildschirm bereit. So 

können sie die Inhalte von ihrem Computer oder Smartphone auf den Surface Hub-Bildschirm projizieren.  

Kabelgebundene Connect-Verbindung 

Bei der kabelgebundenen Connect-Verbindung werden die Daten per Kabel von Windows-

basierten Computern und Tablets an Surface Hub übertragen. Es sind drei Videokabeloptionen 

vorhanden, wobei jeweils dasselbe USB 2.0-Kabel verwendet wird. Mit dem Kabelbündel können 

eine oder alle drei Verbindungsoptionen abgedeckt werden.  

 DisplayPort  (DisplayPort-Kabel + USB 2.0-Kabel) 

 HDMI   (HDMI-Kabel + USB 2.0-Kabel) 

 VGA   (VGA-Kabel + 3,5-mm-Audiokabel + USB 2.0-Kabel) 

Das Kabelbündel für die Connect-Verbindung muss beispielsweise Folgendes enthalten, um für alle 

drei Videooptionen Audio-, Video- und Touchback-Funktionen bereitzustellen: 

 DisplayPort-Kabel 

 HDMI-Kabel 

 VGA-Kabel 

 USB 2.0-Kabel 

 3,5-mm-Kabel 

Lesen Sie sich beim Zusammenstellen der Kabelbündel für die Connect-Verbindung den Abschnitt 

Technische Informationen durch. Er enthält spezifische technische und physische Details und 

Anschlussinformationen für jeden Surface Hub-Typ. Achten Sie darauf, dass die Kabel lang genug sind 

und vom Surface Hub-Gerät bis zu dem Punkt reichen, an dem die Referenten sitzen bzw. stehen. 

Details zu Touchback und Inkback finden Sie im Benutzerhandbuch unter 

http://www.microsoft.com/surface/support/surface-hub.  

Ersatz-PC 

Verwenden Sie die Anschlüsse für einen Ersatz-PC, falls Sie einen Ersatz-PC nutzen möchten (siehe 

Abbildung Unterseite Surface Hub – 55 Zoll oder Unterseite Surface Hub – 84 Zoll).  

Im Modus für den Ersatz-PC ist der Onboard-Computer von Surface Hub deaktiviert. Surface Hub 

erhält die Eingabe in diesem Fall von einem externen Computer, der an die Anschlüsse für den 

Ersatz-PC angeschlossen ist. Dieser Computer dient als Ersatz-PC.  

1. Fahren Sie Surface Hub herunter, bevor Sie den Computer starten. 

2. Schließen Sie die Kabel an die entsprechenden Anschlüsse am Surface Hub-Gerät und am 

Ersatz-PC an.  

3. Stellen Sie den Modusschalter auf Ersatz-PC ein. Der Modusschalter ist neben den 

Anschlüssen für den Ersatz-PC angeordnet. 

http://www.microsoft.com/surface/support/surface-hub
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Schalter für Modus „Ersatz-PC“ und Anschlüsse am Surface Hub – 55 Zoll  

 

Schalter für Modus „Ersatz-PC“ und Anschlüsse am Surface Hub – 84 Zoll  

4. Starten Sie Surface Hub neu.  

Sie können diesen Vorgang umkehren, indem Sie denselben Modusschalter verwenden. Stellen Sie 

den Schalter wieder auf den normalen Betrieb ein, und starten Sie Surface Hub neu. Surface Hub wird 

jetzt über den Onboard-Computer gestartet. 
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Technische Informationen 
In diesem Abschnitt sind die ausführlichen technischen Daten nach Surface Hub-Größe (55 und 

84 Zoll) angegeben. 
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Technische Informationen zu Microsoft Surface Hub – 55 Zoll 

Anschlüsse für Ersatz-PC an Microsoft Surface Hub – 55 Zoll 

Anschluss, Lage Symbol Beschreibung 

Schalter, E/A unten 
 

Dient zum Umschalten zwischen internem PC und externem PC. 

Displayanschluss, E/A 

unten  
Ermöglicht den Dateneingang für den Ersatz-PC 

(normalerweise abgedeckt). 

USB-Typ B, E/A unten  Stellt die USB-Verbindung für den Ersatz-PC zu internen 

Peripheriegeräten bereit (normalerweise abgedeckt). 

USB-Typ B, E/A unten  Stellt die USB-Verbindung für den integrierten Hub bereit 

(normalerweise abgedeckt). 
 

Anschlüsse für kabelgebundene Connect-Verbindung an Microsoft Surface Hub – 55 Zoll 

Anschluss, Lage Symbol Beschreibung 

Displayanschluss, E/A 

unten  

Ermöglicht die Eingabe für den PC per Connect-Kabelverbindung. 

HDMI, E/A unten 
 

Ermöglicht die HDMI-Eingabe für den PC per  

Connect-Kabelverbindung. 

VGA, E/A unten 
 

Ermöglicht die VGA-Eingabe für den PC per  

Connect-Kabelverbindung. 

3,5 mm, E/A unten 
 

Dient zur analogen Audioeingabe. 

USB-Typ B, E/A unten  Stellt die USB-Verbindung für die Touchback-Funktion der 

Videoerfassung bereit. 
 

Weitere Anschlüsse an Microsoft Surface Hub – 55 Zoll 

Anschluss, Lage Symbol Beschreibung 

USB-Typ A, E/A seitlich 
 

Stellt eine USB 3.0-Verbindung für USB-Geräte bereit. Wake 

On USB-fähig. 

USB-Typ A, E/A unten, 
 

Stellt eine USB 3.0-Verbindung bereit. 
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Anschluss, Lage Symbol Beschreibung 

blaue Isolierung 

3,5 mm, E/A unten 
 

Dient zur analogen Audioausgabe. 

Displayanschluss, E/A 

unten  
Stellt die Spiegelung der Funktion für den Videoausgang an 

ein anderes Display dar. 

IEC/EN60320-C13-

Anschluss mit Schalter  
Dient als Wechselstromeingang und erfüllt die 

Stromversorgungsbestimmungen der EU. 

RJ45, E/A unten 
 

Dient zum Herstellen einer Ethernet-Verbindung. 

RJ11, E/A unten 
 

Dient zum Herstellen einer Verbindung mit 

Raumsteuerungssystemen. 
 

Abmessungen für Microsoft Surface Hub – 55 Zoll 

Montageangaben 
4x VESA Standard, Muster 400 mm x 400 mm plus 

1150 mm x 400 mm, 8x M6 x 1,0 Montagepunkte mit Gewinde 

Höhe des Displays vom Boden 

gemessen 
Empfohlen: 139,7 cm (55 Zoll) bis zur Bildschirmmitte 

Produktgewicht Ca. 47,6 kg (105 lb.) ohne Zubehör 

Produktgewicht mit Verpackung Ca. 68 kg (150 lb.) 

Produktabmessungen H x B x T 80,34 x 151,44 x 8,14 cm 

Abmessungen des Produkts mit 

Verpackung H x B x T 
109 x 165 x 51 cm 

Dicke des Produkts Touchoberfläche bis Montagefläche: ≤ 6 cm (2,4 Zoll) 

Ausrichtung 
Nur Querformat. Das Display kann nicht im Hochformat 

verwendet werden. 

BTU 1.706 BTU/h 

Bildauflösung 1920 x 1080 

Framerate 120 Hz 

EDID Preferred Timing, Ersatz-PC 1920 x 1080, 120 Hz vertikale Aktualisierung 

EDID Preferred Timing, 

kabelgebundene Connect-Verbindung 
1920 x 1080, 60 Hz vertikale Aktualisierung 

Eingangsspannung (50/60 Hz) 110/230 V nominal, max. 90 - 265 V 

Eingangsleistung, Betrieb max. 500 W 

Eingangsleistung, Standby                    5 W nominal 
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Draufsicht Surface Hub – 55 Zoll  

 

Vorderansicht Surface Hub – 55 Zoll 
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Unterseite Surface Hub – 55 Zoll 
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Anschlüsse und Schalter für „Ersatz-PC“ an der Unterseite von Surface Hub – 55 Zoll 

 

Tastenfeld an der rechten Seite von Surface Hub – 55 Zoll 
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Rückansicht Surface Hub – 55 Zoll 
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Sicherheitsabstände für Surface Hub – 55 Zoll 
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Griffflächen und Sicherheitsabstände für Surface Hub – 55 Zoll, vorn und unten 

 

Griffflächen und Sicherheitsabstände für Surface Hub – 55 Zoll, hinten 
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Technische Informationen zu Microsoft Surface Hub – 84 Zoll 

Anschlüsse für Ersatz-PC an Microsoft Surface Hub – 84 Zoll 

Anschluss, Lage Symbol Beschreibung 

Schalter, E/A unten 

 

Dient zum Umschalten zwischen internem PC und externem PC. 

Displayanschluss, E/A 

unten  
Ermöglicht den Dateneingang für den Ersatz-PC 

(normalerweise abgedeckt). 

Displayanschluss, E/A 

unten  
Ermöglicht den zweiten Dateneingang für den Ersatz-PC 

(normalerweise abgedeckt). 

USB-Typ B, E/A unten  Stellt die USB-Verbindung für den Ersatz-PC zu internen 

Peripheriegeräten bereit (normalerweise abgedeckt). 

USB-Typ B, E/A unten  Stellt die USB-Verbindung für den integrierten Hub bereit 

(normalerweise abgedeckt). 
 

Anschlüsse für kabelgebundene Connect-Verbindung an Microsoft Surface Hub – 84 Zoll 

Anschluss, Lage Symbol Beschreibung 

Displayanschluss, E/A 

unten  

Ermöglicht die Eingabe für den PC per Connect-Kabelverbindung. 

HDMI, E/A unten 
 

Ermöglicht die HDMI-Eingabe für den PC per  

Connect-Kabelverbindung. 

VGA, E/A unten 
 

Ermöglicht die VGA-Eingabe für den PC per  

Connect-Kabelverbindung. 

3,5 mm, E/A unten 
 

Dient zur analogen Audioeingabe. 

USB-Typ B, E/A unten  Stellt die USB-Verbindung für die Touchback-Funktion der 

Videoerfassung bereit. 
 

Weitere Anschlüsse an Microsoft Surface Hub – 84 Zoll 

Anschluss, Lage Symbol Beschreibung 

USB-Typ A, E/A seitlich  Stellt eine USB 3.0-Verbindung für USB-Geräte bereit. Wake 

On USB-fähig. 
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USB-Typ A, E/A unten, 

blaue Isolierung 
 Stellt eine USB 3.0-Verbindung bereit. 

3,5 mm, E/A unten 
 

Dient zur analogen Audioausgabe. 

Displayanschluss, E/A 

unten  
Stellt die Spiegelung der Funktion für den Videoausgang an 

ein anderes Display dar. 

IEC/EN60320-C13-

Anschluss mit Schalter  
Dient als Wechselstromeingang und erfüllt die 

Stromversorgungsbestimmungen der EU. 

RJ45, E/A unten 
 

Dient zum Herstellen einer Ethernet-Verbindung. 

RJ11, E/A unten 
 

Dient zum Herstellen einer Verbindung mit 

Raumsteuerungssystemen. 
 

Abmessungen für Microsoft Surface Hub – 84 Zoll 

Montageangaben 
4x VESA Standard, Muster 1.200 mm x 600 mm, 8x M8 x 1,25 

Montagepunkte mit Gewinde 

Höhe des Displays vom Boden 

gemessen 
Empfohlen: 137,16 cm (54 Zoll) bis zur Bildschirmmitte 

Produktgewicht Ca. 127 kg (280 lb.) 

Produktgewicht mit Verpackung Ca. 227 kg (500 lb.) 

Produktabmessungen H x B x T 116,8 x 220,6 x 10,4 cm 

Abmessungen des Produkts mit 

Verpackung H x B x T 
165 x 253 x 61 cm 

Dicke des Produkts Touchoberfläche bis Montagefläche: ≤ 7,8 cm (3,1 Zoll) 

Ausrichtung 
Nur Querformat. Das Display kann nicht im Hochformat 

verwendet werden. 

BTU 3.070,8 BTU/h 

Bildauflösung 3840 x 2160 

Framerate 120 Hz 

EDID Preferred Timing, Ersatz-PC 3840 x 2140, 120 Hz vertikale Aktualisierung 

EDID Preferred Timing, 

kabelgebundene Connect-

Verbindung 

1920 x 1080, 60 Hz vertikale Aktualisierung 

Eingangsspannung (50/60 Hz) 110/230 V nominal, max. 90 - 265 V 

Eingangsleistung, Betrieb max. 900 W 

Eingangsleistung, Standby                    5 W nominal, max. 1 - 10 W 
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Draufsicht Surface Hub – 84 Zoll  

 

Vorderansicht Surface Hub – 84 Zoll 
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Unterseite Surface Hub – 84 Zoll 
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Anschlüsse und Schalter für „Ersatz-PC“ an der Unterseite von Surface Hub – 84 Zoll 

 

Sicherheitsabstände für Surface Hub – 84 Zoll 
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Rückansicht Surface Hub – 84 Zoll 
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Abnehmbare Tragegriffe an Surface Hub – 84 Zoll  
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Wandhalterungen mit Gewinde an der Rückseite von Surface Hub – 84 Zoll  

Tragegriffe, Draufsicht Surface Hub – 84 Zoll  
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Seitenansicht Surface Hub – 84 Zoll 


