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Starten der Sitzung Telefonieren 
Wenn Sie eine Person anrufen möchten, wählen Sie Call  (Anrufen), 
suchen Sie die gewünschte Person, und wählen Sie sie aus. Wählen Sie zum 
Hinzufügen weiterer Personen an einem der Bildschirmränder die Option 

Kontakte , das Personensymbol mit Pluszeichen  und dann die 
Personen, die Sie zum Telefonat hinzufügen möchten. Wählen Sie zum 
Starten des Telefonats Einladen. 

 

   

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 Falls Sie bereits eine 
Besprechung geplant haben, 
wählen Sie sie aus, um sie zu 
starten. 

 

2 Wählen Sie Call (Anrufen), Whiteboard 
oder Verbinden, um eine Ad-hoc-Sitzung 
zu starten. 

 

 

 
 

 
 



 

Hinzufügen von Personen zu einem Telefonat 

Wenn Sie sich bereits in einer Telefonkonferenz befinden und weitere 
Personen hinzufügen müssen, wählen Sie an einem der Bildschirmränder 
Kontakte , und suchen Sie die gewünschte Person, oder geben Sie eine 
Nummer ein. Wiederholen Sie diese Schritte für alle hinzuzufügenden 
Personen. Wählen Sie anschließend Einladen, um sie zum Telefonat 
hinzuzufügen. 
 

 

Verwenden des Whiteboards 
Starten Sie mit einem Surface Hub-Stift auf dem Willkommensbildschirm die 
Whiteboard-App (die Stifte sollten an der Seite des Bildschirms aufbewahrt 
werden). 
 

 

Wenn Sie an einer Word-, Excel- oder PowerPoint-Datei arbeiten, beginnen 
Sie einfach mit dem Stift zu schreiben – Ihre Notizen werden in der Datei 
gespeichert. Wenn Ihre Anmerkungen in OneNote gespeichert werden 
sollen, wählen Sie auf der Titelleiste der App die Option Annotate  
(Anmerkung hinzufügen).  
 

Zeichnen auf dem Whiteboard 

Verwenden Sie zum Schreiben auf dem Whiteboard die Surface Hub-Stifte. 
Wenn Sie die Farben ändern möchten, wählen Sie im Menü am unteren Rand 
des Whiteboard-Bildschirms die gewünschte Farbe aus. 
 
Drehen Sie zum Löschen den Stift um, und drücken Sie ihn wie einen 
Radierer auf den Touchscreen. Wählen Sie alternativ die Radiergummi-Taste, 
um Eingaben mit der Stiftspitze zu löschen.  



 

Projizieren des Bildschirms 
Drahtlose Projektion mit Miracast 

Falls Ihr Laptop, Tablet oder Smartphone Miracast unterstützt, können Sie 
ohne Kabel eine Verbindung mit Surface Hub herstellen und die Inhalte auf 
Ihrem Gerätebildschirm auf Surface Hub freigeben.  
Die Schritte zum Herstellen einer Funkverbindung hängen vom Gerätetyp ab. 
Drücken Sie bei Verwendung eines PCs unter Windows 8 oder höher auf 
Ihrer Tastatur WINDOWS-LOGO  + K, und wählen Sie dann das 
Surface Hub-Gerät für die Projektion aus.  
 
HINWEIS: Wenn Sie ein Gerät unter Windows 8 oder Windows 8.1 verwenden 
und zum ersten Mal eine Verbindung herstellen, wählen Sie Project 
(Projizieren), und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um eine 
drahtlose Anzeige hinzuzufügen.  
 

Kabelgebundene Projektion  

Schließen Sie ein Videokabel an Ihr Gerät an, um Ihren Bildschirm 
freizugeben. Wenn Sie Ihr Gerät über den Surface Hub-Touchscreen und -
Stift steuern möchten, schließen Sie darüber hinaus ein USB-Kabel an.  
 
Ziehen Sie die Kabel ab, wenn Sie fertig sind. 

  

Freigeben des Surface Hub-Bildschirms während 
eines Telefonats  
Starten der Freigabe 

Wenn Sie an einem Telefonat teilnehmen, werden die Mikrofone und 
Kameras eingeschaltet, sodass die Gesprächsteilnehmer die Personen im 
Raum hören und sehen können. Wenn Sie darüber hinaus die Inhalte auf 
dem Surface Hub-Touchscreen freigeben möchten, wählen Sie Present 
Screen (Aktueller Bildschirm).  
 

 

Beenden der Freigabe 

Um die Freigabe des Bildschirms für die Gesprächsteilnehmer zu beenden, 
ohne dabei aufzulegen, wählen Sie Stop Presenting (Präsentation beenden). 
Das Telefonat wird fortgesetzt, die Gesprächsteilnehmer können jedoch den 
Surface Hub-Touchscreen nicht mehr sehen. 



 

Apps 

Die Apps auf Surface Hub sind unter „Start“  aufgeführt. Wählen Sie zum 
Öffnen einer App diese einfach aus. Häufig verwendete Apps werden direkt 
angezeigt. 

 

 

Wählen Sie zum Anzeigen einer Liste aller Apps  Start  > Alle Apps. 
Wählen Sie die zu verwendende App aus, um sie zu öffnen. Ist die 
gewünschte App nicht in der Liste enthalten, wenden Sie sich an den 
Systemadministrator. Sind mehrere Apps geöffnet, können Sie mit der Option 
Aktive Anwendungen  unten auf dem Touchscreen schnell zwischen den 
Apps wechseln.  

Senden von Dateien per E-Mail oder Speichern der 
Dateien 
Beim Beenden einer Sitzung werden alle bearbeiteten Dateien, alle Inhalte 
auf dem Whiteboard und sonstige Besprechungsinfos vollständig von Surface 
Hub gelöscht, um das Gerät auf die nächste Sitzung vorzubereiten. Wenn Sie 
Ihre Arbeit speichern möchten, müssen Sie die Dateien per E-Mail senden.  

Wenn Sie Whiteboard-Dateien per E-Mail senden möchten, wählen Sie unten 
rechts auf dem Bildschirm die Option Email  (E-Mail). Ihre Whiteboard-
Dateien werden automatisch an die Nachricht angehängt. Füllen Sie einfach 
die Zeile An: aus, und wählen Sie Senden. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Beenden der Sitzung 
Wenn Sie das Surface Hub-Gerät nicht mehr benötigen, wählen Sie in der 
rechten unteren Bildschirmecke I’m done  (Fertig), oder drücken Sie auf der 

Tastatur die Taste „Sitzung beenden“ . 

Es dauert einige Sekunden, bis Surface Hub für die nächste Sitzung bereinigt 
wird. Falls Sie Ihre Arbeit nicht gespeichert haben, wählen Sie Zurückkehren 
und speichern, um die Inhalte auf dem Whiteboard, die Sie behalten 
möchten, per E-Mail zu senden oder um Word-, Excel- oder PowerPoint-
Dateien auf einem USB-Laufwerk zu speichern. Das ist wichtig, da Ihre Arbeit 
später nicht wiederhergestellt werden kann.  
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Problemszenarien und empfohlene 
Vorgehensweisen 
Surface Hub ist nicht eingeschaltet. 

Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel angeschlossen ist, und versuchen Sie, 
das Gerät einzuschalten. Die Netztaste befindet sich auf dem Tastenfeld am 
rechten Bildschirmrand. 

Es besteht keine Internetverbindung. 

Wenden Sie sich an den Support in Ihrem Unternehmen. 

Sie können den Bildschirm nicht projizieren. 

Wenn Sie eine Funkverbindung herstellen möchten, vergewissern Sie sich, 
dass Miracast auf Ihrem Gerät verwendet werden kann. Stellen Sie beim 
Herstellen einer Kabelverbindung sicher, dass Ihr Gerät und Surface Hub über 
das Video- und das USB-Kabel miteinander verbunden sind.  

Die Tastatur funktioniert nicht. 

Tauschen Sie die Batterien. 

Der Stift funktioniert nicht. 

Stellen Sie sicher, dass der verwendete Stift aufgeladen ist, oder verwenden 
Sie den anderen Stift. Beachten Sie, dass der Stift nicht für alle Apps 
verwendet werden kann. Funktioniert der Stift nicht, wählen Sie in der 
Titelleiste der App Annotate  (Anmerkung hinzufügen), und wählen Sie 
den Teil des Bildschirms aus, auf dem Sie zeichnen möchten. Er wird 
automatisch auf dem Whiteboard geöffnet, sodass Sie darauf zeichnen 
können. 



 

Sie benötigen weitere Unterstützung? 
Falls immer noch Probleme auftreten, wenden Sie sich an den Support in 
Ihrem Unternehmen, oder rufen Sie 
https://www.microsoft.com/surface/support/surface-hub auf. 

Ausführlichere Informationen  

Surface Hub 

Die App „Erste Schritte“ enthält alles, was Sie für 
die ersten Schritte mit Surface Hub benötigen. 
Wählen Sie zum Aufrufen dieser App auf einem 
beliebigen Surface Hub-Gerät auf dem 
Touchscreen Start , und wählen Sie dann die 
Kachel für die App „Erste Schritte“. 
 
Online 

Es ist kein Surface Hub-Gerät in der Nähe? Sehen Sie sich die Inhalte der App 
„Erste Schritte“ sowie die Schulungsvideos unter 
http://windows.microsoft.com/de-de/windows/getstarted-surface-hub-using-
surface-hub an. 
 

 

Tastenkombinationen und Barrierefreiheit 

Für Surface Hub sind Tastenkombinationen verfügbar, die eine schnellere 
Ausführung von Aktionen oder das Aktivieren von 
Barrierefreiheitsfunktionen ermöglichen:  

Taste Aktion 

WINDOWS-LOGO-TASTE  Startmenü anzeigen 

WINDOWS-LOGO  + A  Schnelle Aktionen öffnen 

WINDOWS-LOGO  + F  Vollbildmodus starten bzw. 
beenden 

WINDOWS-LOGO  + N  Benachrichtigungen öffnen 

WINDOWS-LOGO  + S  Cortana/Suche öffnen 

WINDOWS-LOGO  + T  Datum und Uhrzeit öffnen 

WINDOWS-LOGO  + W  An Whiteboard senden 

WINDOWS-LOGO  + X  Seitenleisten wechseln 

WINDOWS-LOGO  + 1  Anrufbereich in der Seitenleiste 
öffnen/Seitenleiste schließen 

WINDOWS-LOGO  + 2  Personenbereich in der 
Seitenleiste öffnen/Seitenleiste 
schließen 

 



 

Taste Aktion 

WINDOWS-LOGO  + 3  Nachrichtenbereich in der 
Seitenleiste öffnen/Seitenleiste 
schließen 

WINDOWS-LOGO  + 4  Inhaltsbereich in der Seitenleiste 
öffnen/Seitenleiste schließen 

WINDOWS-LOGO  + F6  Tastaturfokus zwischen den 
Seitenleisten, der oberen Leiste 
und der unteren Leiste 
verschieben 

WINDOWS-LOGO  + F6 + 
UMSCHALT  

Reihenfolge beim Wechsel des 
Tastaturfokus zwischen 
Seitenleisten, oberer Leiste und 
unterer Leiste verschieben 

WINDOWS-LOGO  + TAB  Aktive Anwendungen aufrufen 

WINDOWS-LOGO  + EINGABE  Sprachausgabe öffnen/schließen 

WINDOWS-LOGO  + PLUS (+)  Bildschirmlupe öffnen 

Rechte UMSCHALTTASTE acht 
Sekunden lang drücken  

Anschlagverzögerung ein-
/ausschalten 

UMSCHALTTASTE fünfmal drücken  Einrastfunktion ein-/ausschalten 

WINDOWS-LOGO  + ESC  Sitzung beenden 

 


