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Willkommen zu LifeSize Phone

LifeSize Phone ist das Telefon fur High-Definition-Audiokonferenzen. Mit 16 Always-On-
Mikrofonen, Circular Microphone Array und Strahlenbiindelungstechnologie bietet das
LifeSize Phone erstklassige Raumabdeckung, Sprechererkennung, Klarheit und
Echokompensation fur Konferenzen von Chefbiros bis zu grof3en Konferenzrdumen.
Die elegante, nicht-intrusive Ausfuhrung bietet flexible Anschlussmdglichkeiten.

Das LifeSize Phone kann als alleinstehendes Audiokonferenzgerat benutzt oder mit einem
LifeSize Videokommunikationssystem vollkommen integriert werden. Das LifeSize Phone
kann leicht benutzt werden und bietet Konferenzleistungen mit voller Funktionalitat fir
mehrere Teilnehmer.

Das LifeSize Phone erfiillt die folgenden Umgebungsspezifikationen:

Betriebstemperatur: 0 °C bis 40 °C

Betriebsfeuchtigkeit 10% bis 85%, nicht kondensierend
Lagerungstemperatur -30 °C bis 55 °C
Lagerungsfeuchtigkeit 10% bis 90%, nicht kondensierend
Hohenlage 0 bis 3048 m

Das Installieren des LifeSize Phone
Zum Lieferumfang des LifeSize Phone gehdéren die folgenden Komponenten:

» Tabletop-Konsole mit integriertem Tastenfeld und Anzeige
» Power-over-Ethernet-Kabel
* Schnellreferenzkarte

» Dokumentations-CD, einschlief3lich dieser Anleitung und dem LifeSize-
Endbenutzerlizenzvertrag in allen unterstiitzten Sprachen. Release Notes des Produkts
kdnnen Sie unter www.lifesize.com finden.

e Sicherheit und Vorschriften
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Unterstitzte Konfigurationen

Das LifeSize Phone ist in drei Konfigurationen verfiigbar:

LifeSize Phone zur Verwendung mit IP

Hinweis: Diese Konfiguration setzt voraus, dass von lhnen ein IEEE 802.3af-
kompatibler Netzadapter bereitgestellt wird, sollte POE (Power-over-Ethernet) nicht
verflgbar sein. Weitere Einzelheiten finden Sie unter www.lifesize.com oder wenden Sie
sich an lhren LifeSize-Handler.

LifeSize Phone zur Verwendung mit LifeSize Room

Hinweis: Einzelheiten Uber Installation, Konfiguration und Benutzung des
Lautsprechertelefons in Verbindung mit LifeSize Room kénnen Sie in den LifeSize
Room-Unterlagen finden.

Das Einrichten zur Verwendung mit IP

Mit Hilfe der folgenden Schritte richten Sie das LifeSize Phone zur Verwendung mit IP in
Ihrer Umgebung ein:

Hinweis: Eine visuelle Darstellung der korrekten Einrichtung kénnen Sie auf der
Schnellreferenzkarte in lhrem Produktpaket finden.

Stecken Sie das Ethernet-Kabel in den Anschluss in der Mitte der Telefonunterseite.
Dieser Anschluss ist mit dem LAN-Symbol == gekennzeichnet. Der Anschluss auf der
AuBenseite ist fir zuklnftige Anwendungen reserviert. Stellen Sie sicher, dass die Kabel
zur Vermeidung von Beschadigung in den Fihrungen gesichert sind.

Stecken Sie das andere Ende des Ethernet-Kabels in den PoE-Adapter bzw. den PoE-
Anschluss an der Wand. Sollten Sie einen PoE-Adapter verwenden, stecken Sie das
andere Ende in den Netzwerkanschluss an der Wand. Ist POE nicht verfligbar, muss von
Ihnen ein IEEE 802.3af-kompatibler Netzadapter bereitgestellt werden.

Das LifeSize Phone startet und Sie werden aufgefordert, das System zum ersten Mal zu
konfigurieren.

Das Konfigurieren des LifeSize Phone

Sobald Sie das LifeSize Phone in Ihrer Umgebung eingerichtet haben, werden Sie dazu
aufgefordert, das System fir Ihren Standort und Ihr Netzwerk zu konfigurieren. Sie kénnen
Einstellungen, wie z.B. Anzeigesprache, Administratorkennwort (fur Zugriff auf erweiterte
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Einstellungen), Wahloptionen zur Verwendung mit einer IP- bzw. sowie andere

Einstellungen andern. Dartiber hinaus konnen Telefonname und -nummer geéndert werden,
die in der Telefonanzeige erscheinen.

Hinweis: Aus Sicherheitsgriinden wird von LifeSize empfohlen, das
Administratorkennwort beim erstmaligen Konfigurieren des Systems zu andern.

Die folgenden Tasten ermdglichen die Navigation wahrend der Konfiguration:

Tastatur | Funktion
Taste

Schaltet zwischen Werten um, aktiviert den Cursor in einem Feld und akzeptiert
Anderungen an einem Feld.

Dient beim Blattern durch Einstellungen als Auf- und Ab-Taste.

Die Taste zum Verringern der Lautstarke &ndert beim Bearbeiten eines Textfelds auch
den Texteingabemodus.

Fungiert als Zuriick, um zum vorhergehenden Bildschirm zu wechseln, oder als
Rucktaste bei Texteingabe.

Dient beim Andern von Einstellungswerten zum Abbrechen.

Bewegt ein ausgewahltes Element in einer geordneten Liste nach unten.

Bewegt ein ausgewahltes Element in einer geordneten Liste nach oben.

OO® =9

Sobald die erstmalige Konfiguration abgeschlossen ist, kbnnen Anrufe gemacht, empfangen
oder durch Zugriff auf das administrative Meni weitere Einstellungen konfiguriert werden.

Erweitet Konfiguration

Durch die Administratorkonfiguration wird Zugriff auf erweiterte Einstellungen zur Verfligung
gestellt. Mit Hilfe der folgenden Schritte erhalten Sie Zugriff auf die
Administratorkonfiguration:

1. Driicken Sie der Reihe nach @ @ , wenn das Telefon frei ist.
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6.

Geben Sie das Standard-Admininistratorkennwort 1 2 3 4 ein und driicken Sie @

Bei Eingabe eines unglltigen Kennworts wird die Meldung Anmeldung
fehlgeschlagen eingeblendet. Nach sechs Sekunden wird zum Hauptbildschirm
zuriickgeschaltet.

Bei korrekter Eingabe des Kennworts wird das Hauptmeni mit den folgenden Optionen
eingeblendet:

e 1 - Einstellungen
e 2 - Systeminfo (schreibgeschitzte Informationen)
« 3 - Diagnose

. 4-Hilfe v
Nach Auswabhl einer Option driicken Sie die Taste | - ), um durch die Menioptionen zu
blattern.

Driicken Sie die Taste @ um zwischen Werten umzuschalten oder den Cursor in
einem Feld zu aktivieren. Driicken Sie die Taste @ erneut, um eine Anderung zu
akzeptieren.

Hinweis: Sollten Sie zwei Minuten ohne Aktivitat auf einem Einstellungsbildschirm
verharren, wird der Hauptbildschirm eingeblendet. Wenn Sie im Hauptmenu ohne
Aktivitat verharren, wird der Hauptbildschirm eingeblendet.

Sobald das Einrichten der Einstellungen abgeschlossen ist, driicken Sie die Taste @
um sie zu speichern.

Dricken Sie , um zum vorhergehenden Bildschirm zuriickzukehren.

Konfiguration Uber einen Webbrowser

Das LifeSize Phone kann auch tiber einen Webbrowser konfiguriert werden. Navigieren Sie
hierzu zu dem unten im Administrator-Hauptmen des LifeSize Phone angezeigten URL.
Waéhlen Sie auf dem Anmeldebildschirm die Sprache aus, in der die Benutzeroberflache
angezeigt werden soll, geben Sie das Admininistratorkennwort ein und klicken Sie auf
Senden.

Fur den Zugriff auf die Administratorkonfiguration tber einen Webbrowser muss der Flash
Player installiert und fur den verwendeten Webbrowser konfiguriert sein. Sie kdnnen den
Flash Player von der Website www.macromedia.com herunterladen. Die erforderlichen
Versionsdaten kénnen Sie in den Release Notes des LifeSize Phone finden.

Benutzerhandbuch fur LifeSize Phone



Konfigurieren von Netzwerkeinstellungen

Zum Konfigurieren von Netzwerkeinstellungen greifen Sie auf die
Administratoreinstellungen zu. Anleitungen hierzu finden Sie unter ,Erweitet Konfiguration”
auf Seite 5. Sie kénnen auf diese Einstellungen auch Gber einen Webbrowser zugreifen.
Anleitungen hierzu finden Sie unter ,Konfiguration Uber einen Webbrowser” auf Seite 6. Die
Einstellungen fir DHCP-Netzwerke mit statischen IP-Adressen werden im Menl Netzwerk :
Allgemein festgelegt.

Hinweis: Falls Sie IP-Einstellungen &ndern, kann das System automatisch neu
gestartet werden.

Das DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) wird zum dynamischen Zuordnen und
Zuweisen von IP-Adressen verwendet. DHCP ermdglicht das Verlagern von
Netzwerkgeraten von einem Subnet zu einem anderen, ohne dass ein Administrator
erforderlich ist. Wenn ein DHCP-Server vorhanden ist, kann auf Wunsch DHCP aktiviert
werden. Wenn DHCP deaktiviert wird, mussen eine IP-Adresse (die lokal konfigurierte
IP-Adresse, falls nicht durch einen DHCP-Server zugewiesen), eine Subnet-Maske (zur
Partitionierung der IP-Adresse in eine Netzwerk- und eine Host-ID verwendet) und ein
Gateway (IP-Adresse des vom System verwendeten Standard-Gateways) festgelegt werden.

Sie kdnnen auch den Hostnamen des Systems und die IP-Adressen definieren, um DNS-
Server zu konfigurieren.

Des Weiteren kénnen die Domain-Namen festgelegt werden, nach denen beim Ubersetzen
von Hostnamen gesucht werden soll. Das DNS (Domain Name System) wird zur
Ubersetzung der Namen von Netzwerkknoten in Adressen verwendet. Wahlen Sie diese
Einstellung aus, um DNS zur Ubersetzung der Hostnamen von Geréten in IP-Adressen zu
verwenden.

Konfigurieren des LifeSize Phone zur Verwendung mit SIP

Das SIP (Session Initiation Protocol) ist der IETF- (Internet Engineering Task Force)
Standard fiir Multimediakonferenzen mittels IP. SIP ist ein ASCII-basiertes Steuerprotokoll
auf Anwendungsebene, das Anrufe zwischen zwei oder mehr Geraten aufbaut, aufrecht
erhalt und beendet.

Zum Konfigurieren von SIP als Anrufprotokoll greifen Sie auf die Administratoreinstellungen
zu. Anleitungen hierzu finden Sie unter ,Erweitet Konfiguration” auf Seite 5. Sie kdnnen auf
diese Einstellungen auch tber einen Webbrowser zugreifen. Anleitungen hierzu finden Sie
unter ,Konfiguration Uber einen Webbrowser” auf Seite 6. Geben Sie im Menl
Kommunikation : SIP : Allgemein den Benutzernamen, den SIP-Server-
Autorisierungsnamen und ggf. das Kennwort fir das Gerat ein. LifeSize Phone bendtigt den
Autorisierungsnamen mit Kennwort zur Authentifizierung. Diese Werte werden nur dann
bendtigt, wenn der Registrar oder Proxy-Server Authentifizierung erfordern.
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Des Weiteren kdnnen Sie die SIP-Registrar und Proxy-Einstellungen und den SIP-Proxy
und SIP-Registrar konfigurieren (in den Menis Kommunikation : SIP : Proxy und
Registrar). SIP-Geréte verwenden Registrierungseinstellungen, um ihren aktuellen
Standort dynamisch zu registrieren. Die erweiterten SIP-Einstellungen erméglichen die
Anderung der SIP UDP- oder TCP-Signalports und des Kommunikationspfads, der fiir die
SIP-Registrierung verwendet werden soll.

Konfigurieren Ihres Telefons zur Verwendung mit H.323

Um einen Anruf zu einem Namen oder einer Nebenstelle mit dem H.323-Protokoll
durchzufiihren, missen Sie die H.323-Einstellungen einstellen (greifen Sie auf die
Administratoreinstellungen zu. Anleitungen hierzu finden Sie unter ,Erweitet Konfiguration”
auf Seite 5. Sie kdnnen auf diese Einstellungen aber tber einen Webbrowser zugreifen.
Anleitungen hierzu finden Sie unter ,Konfiguration tiber einen Webbrowser” auf Seite 6.).
Geben Sie im Meni Kommunikation : H.323 : Allgemein den Namen und die Nebenstelle
des Gerdts ein, das beim Tétigen von Anrufen mit H.323 verwendet wird Hierbei handelt es
sich um optionale Werte, die das Gerat beim Gatekeeper identifizieren. Alle registrierten
Geréte konnen sich mit Hilfe dieser ID und Telefonnummer gegenseitig anrufen.

H.323 Name Wird auch als H.323-ID bezeichnet. Dieser optionale Wert wird verwendet,
wenn ein Gatekeeper konfiguriert ist. Das System muss dazu mit einer
H.323-ID registriert werden. Wenn der Gatekeeper-Administrator dem
System eine H.323-ID zuweist, sollte dieses Feld diese ID enthalten.

H.323- Dieser optionale Wert wird verwendet, wenn ein Gatekeeper konfiguriert
Nebenstelle ist und das System sich mit einer E164-Nummer oder -Nebenstelle
registrieren muss. Wenn der Gatekeeper-Administrator dem System eine
E164-Nummer oder -Nebenstelle zuweist, muss dieses Feld diese
Nummer enthalten.

Legen Sie nur dann die Gatekeeper-ID fest, wenn der Gatekeeper dies erfordert (z. B.
Konfigurationen mit mehreren Gatekeepern). Die Gatekeeper-ID muss mit der Gatekeeper-
ID Ubereinstimmen, die auf dem Gatekeeper konfiguriert ist, bei dem sich das System
registriert. Konfigurieren Sie diese Einstellung nur dann, wenn sie vom Gatekeeper sie nicht
angefordert wird, da es andernfalls zu einem Fehler bei der Registrierung bei dem
Gatekeeper kommen kann.

Wenn das System bei einem Gatekeeper registriert ist, zeigt das System dessen Status an.
Falls LifeSize Phone einen H.323-Gatekeeper automatisch feststellen soll, setzen Sie die
Einstellung fiir Gatekeeper-Modus auf Automatisch (im Menii Kommunikation : H.323 :
Gatekeeper-Meni). Sie kdnnen den Gatekeeper auch auf Manuell setzen, um manuell
einen Gatekeeper auszuwahlen. Wenn der Gatekeeper auf Manuell gesetzt ist, geben Sie
die IP-Adresse und den Port fir den priméaren Gatekeeper an. Die Konfigurierung eines
sekundaren H.323-Gatekeepers ist optional.
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Konfiguration der NAT/Firewall-Einstellungen

Eine Firewall filtert den Verkehr aus anderen Netzwerken mit unterschiedlichen
Vertrauenszonen, z. B. aus dem Internet, in das private Netzwerk. Firewalls arbeiten haufig
mit NAT (Network Address Translation), um die Kommunikation zwischen Geraten im LAN
mit privaten IP-Adressen und anderen Geraten zu ermdglichen, die Uber ein 6ffentliches
IP-Netzwerk zuganglich sind. Statisches NAT bewirkt, dass eine bestimmte &ffentliche
IP-Adresse immer mit der privaten IP-Adresse eines Systems verknupft bleibt. Auf diese
Weise kénnen Daten aus dem offentlichen Netzwerk verlasslich zu diesem privaten System
Ubertragen werden.

Sie kdnnen das Telefon so konfigurieren, dass es mit oder ohne statischer NAT durch die
Firewall kommuniziert. Wéhlen Sie hierzu die Einstellungen in Netzwerk : NAT. Falls Sie lhr
Telefon fiir die Kommunikation durch eine Firewall konfigurieren, miissen Sie den
eingehenden und ausgehenden Verkehr Uber folgende Ports in der Firewall zulassen:

e TCPport1720
e UDP port 5060

Konfigurieren der Servicequalitat (QoS)

Die Servicequalitat des Netzwerks (Qos) wird in Netzwerk : Netzwerk-QoS-Einstellungen
festgelegt. Diese Einstellungen miissen mit den Einstellungen lhres Netzwerks
Ubereinstimmen.

Das Verwenden des LifeSize Phone

Bevor Sie das LifeSize Phone verwenden, machen Sie sich bitte mit den Elementen des
Produkts vertraut. Die Anzeige gibt den Status des Telefons, Konfigurationsmeniis und
Benutzereingaben an. Kontroll-LEDs leuchten auf oder blinken, um bestimmte Situationen
anzuzeigen.

Das Verwenden des Tastenfelds

In der folgenden Tabelle werden die Tasten auf dem Telefontastenfeld beschrieben. Einige
dieser Tasten weisen je nach Einsatz Doppelfunktionen auf.

Taste Beschreibung

Beantwortet ankommenden Anruf, leitet einen Anruf ein, erhalt ein
( Freizeichen oder beendet den aktuellen Anruf.
)

Wahlt bzw. gestattet weitere Teilnehmer am aktuellen Anruf.
Fungiert wahrend der Konfiguration als Taste Abbrechen.
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Taste Beschreibung

Leitet eine Videokonferenz ein.

Hinweis: Die Video-Taste verhalt sich wie die Voice-Taste

eigenstandiger Telefone.
video

Wahlt die zuvor gewahlte Nummer.
Dient wahrend der Konfiguration auch als Zurtick oder Riicktaste.

Erhéht bzw. verringert die Lautsprecher- bzw. Klingellautstérke.
Dient wahrend der Konfiguration auch zum Blattern nach oben und unten.

Beim Bearbeiten eines Textfelds andert die Lautstarketaste- den
Texteingabemodus.

Aktiviert bzw. deaktiviert die Stummschaltfunktion.

Schaltet zudem wahrend der Konfiguration zwischen Werten um bzw.
aktiviert den Cursor in Feldern.

@)= ®

Hinweis: Informationen zur Verwendung dieser Tasten kdnnen Sie von der
Hilfefunktion der Telefonanzeige erhalten.

Tatigen eines Anrufs

Um einen Anruf zu tétigen, dricken Sie und geben Sie dann die Nummer mit den
Zifferntasten ein.

Hinweis: Wenn das Sprachwahlverfahren (Einstellungen : Kommunikation :
Allgemein) auf VoIP eingestellt ist, kbnnen Sie sowohl IP-Adressen als auch
Telefonnummern wéhlen.

Um einen weiteren Teilnehmer zum Gesprach hinzuzufiigen, driicken Sie , geben Sie
die neue Nummer ein, und driicken Sie die Taste .

Um den Anruf zu beenden, driicken Sie .
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Einen Anruf beantworten, ignorieren oder ablehnen
Wenn ein Anruf eingeht:

« Drucken Sie \»=/ um den Anruf zu beantworten.
» Dricken Sie um den Anruf zu ignorieren.

* Falls Sie gerade ein anderes Gesprach tatigen, kdnnen Sie auch @ (Nicht storen)
dricken. Der neue Anrufer wird ignoriert und es erfolgen keine weiteren
Unterbrechungen durch andere Anrufe.

Das Troubleshooting des LifeSize Phone

Die folgenden Abschnitte enthalten Beschreibungen von Symptomen, mdglichen Ursachen
und potenziellen Lésungen fir Probleme, die beim LifeSize Phone auftreten kénnten.

Bei Auftreten eines Problems sollten Sie das Gerat optisch untersuchen. Stellen Sie sicher,
dass das System nicht Wasser oder Warmequellen ausgesetzt war oder beschadigt
aussieht.

Fur beste Ergebnisse befolgen Sie diese Richtlinien:
* Platzieren Sie das LifeSize Phone in die Mitte des Raums.
* Vermeiden Sie das Bewegen des LifeSize Phone wahrend eines Anrufs.

« Sprechen Sie mit normaler Gesprachslautstéarke und richten Sie lhre Stimme gegen das
Telefon.

Inkorrekte Verkabelung

Unsachgemal angeschlossene oder lose Kabel sind haufige Ursachen von Problemen mit
Hardwareeinheiten. Bei Untersuchungen von Systemproblemen prifen Sie zuerst immer
alle externen Bedienelemente und Kabelverbindungen. Stellen Sie sicher, dass alle
Verbindungen korrekt und sicher sind und dass nichts die Kabel behindert.

Stellen Sie sicher, dass eine einwandfreie Stromversorgung via POE bzw. . Bei
ausreichender Stromversorgung leuchten die LEDs und die Anzeige wird aktiv.

Wird eine Telefonverbindung mit Hilfe von PoE hergestellt, obwohl PoE von der
Netzwerkverbindung nicht unterstitzt wird, missen Sie einen PoE-Adapter flur die
Stromversorgung zwischen dem Netzwerkanschluss und dem Telefon einsetzen. Ein IEEE
802.3af-kompatibler Netzadapter muss von lhnen bereitgestellt werden. Weitere
Informationen erhalten Sie unter www.lifesize.com/support.

Untersuchen Sie die Verbindungen zu allen Systemkabeln und stellen Sie sicher, dass an
keinem Ende Behinderungen oder lose Kabel vorliegen. Stellen Sie sicher, dass das
Netzwerkkabel korrekt mit dem PoE-Adapter oder POE-Anschluss verbunden wurde. Das
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LAN-Ende kann zwar am Telefon eingesteckt werden, aber das Telefon funktioniert mit
dieser Konfiguration nicht. Korrigieren Sie dies, indem Sie das Kabel umkehren und dadurch
die Verbindung zum LifeSize Phone herzustellen.

IP-Adresse zeigt ungiltigen Wert an

Sollte von der IP-Adresse ein ungultiger Wert, bzw. von der Hauptmenu-Adresse
.http://0.0.0.0" angezeigt werden, kann eine der folgenden Gegebenheiten vorliegen:

Gegebenheit

Losung

Per Konfiguration soll das Gerat eine
Adresse mit Hilfe des DHCP erhalten; ein
DHCP-Server ist jedoch nicht verfligbar.

Stellen Sie sicher, dass das Gerat mit einem Netzwerk
verbunden ist, das einen DHCP-Server aufweist.

Fehlerhafte Ethernet-Kabelverbindung.

Ersetzen Sie das Ethernet-Kabel durch ein qualitativ
hochwertiges Kabel.

Per Konfiguration soll das Geréat eine
statische IP-Adresse benutzen; es wurde
jedoch keine IP-Adresse in das
Adressenfeld eingegeben.

Wird DHCP deaktiviert, missen die erforderlichen IP-
Informationen ermittelt und eingegeben werden.

Netzwerkverbindung ist nicht verfligbar.

Bei dieser Konfiguration kann auf die Internet-Konfiguration nicht
zugegriffen werden, da kein Netzwerkzugang vorhanden ist.

Schlechte Anzeigequalitat

Ist die Anzeige schlecht oder weist sie unleserliche Daten auf, miissen Sie die LCD-
Kontrast-Einstellung (des MenUs Einstellungen : Aussehen) anpassen. Die

Standardeinstellung wird empfohlen.

12
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Anzeigefehler

Wenn keine Daten auf der Telefonanzeige angezeigt werden, muss sichergestellt werden,
dass die Einheit korrekt an einem PoE-Anschluss angeschlossen ist. Stellen Sie sicher, dass
der Ethernet-Anschluss vollstéandig in der RJ-45-Buchse an der Unterseite des Telefons
eingerastet ist. Zur Verwendung von IP stellen Sie dariiber hinaus sicher, dass PoE von lhrer
Ethernet-Wandbuchse unterstitzt wird (PoE wird vom Standard-Ethernet nicht unterstiitzt).
Eine schlechte Ethernet-Kabelverbindung kann zu Anzeigeausfall fihren. Ersetzen Sie das
Kabel durch ein qualitativ hochwertiges Ethernet-Kabel.

Kein Freizeichen g
Sollten Sie nach Driicken der Taste oder \*J (Einleiten eines Anrufs) kein Freizeichen

erhalten, stellen Sie sicher, dass die Lautsprecherlautstarke angemessen eingestellt ist.
Problematische Tonqualitat

Sollten Sie das Telefon bei einem eingehenden Anruf nicht klingeln héren, ist
mdglicherweise die Lautsprecherlautstarke zu niedrig eingestellt. (Die LEDs blinken blau,
um einen eingehenden Anruf anzuzeigen). Passen Sie die Lautstarke mit der
Lautstarketaste nach oben oder unten an. Sollten immer noch Audioprobleme vorliegen,
justieren Sie die Einstellung Klingelton Lautst. (des Menus Einstellungen : Audio).

Gedampfter Empfang kann durch stark hallende Raume verursacht werden. Bei schlechtem
Empfang sollten Sie den Raum mit zuséatzlichen schallschluckenden Raumelementen
ausstatten und nahe beim Gerat sprechen.

Sie sollten die Vorrangeinstellung des Audio-Codec (im Menu Einstellungen : Audio)
anpassen, falls Sie an erster Stelle ein Audio-Codec mit niedriger Bandbreite gewahlt
haben.

Stellen Sie sicher, dass der Anrufer am anderen Ende das Telefon korrekt konfiguriert hat
und sich in einer akustisch gunstigen Umgebung befindet. Fur beste Ergebnisse stellen Sie
sicher, dass der Anrufer am anderen Ende ein LifeSize Phone verwendet.

Audioverzerrung

Schlechte Audioqualitéat kann durch eine schlechte Netzwerkverbindung verursacht werden.
Stellen Sie sicher, dass die Netzwerkverbindung die korrekte Bandbreite handhaben kann.
Fir beste Leistung wird von LifeSize empfohlen, eine Netzwerkverbindung von mindestens
100 Mbps (100-baseT) zu benutzen.

Stellen Sie auch sicher, dass die Lautsprecher auf beiden Seiten des Anrufs nicht behindert
oder beschadigt sind. Stellen Sie keine Objekte auf das Telefon. Verwenden Sie keine
flissigen oder Aerosolreinigungsmittel am Telefon. Ein weiches, leicht angefeuchtetes Tuch
sollte ausreichen, um die Oberflache des Telefons bei Bedarf zu reinigen.
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Wiederherstellen der Standardeinstellungen

Unter Umsténden missen Sie die Standardeinstellungen des Telefon wiederherstellen (im
Menu Einstellungen : System : System-Reset), um unbekannte Probleme zu beheben,
die moglicherweise aufgetreten sind. Falls das System nicht zuriickgesetzt werden kann,
kénnen Sie das Telefon auch manuell auf die Standardeinstellungen zuriicksetzen. Trennen
Sie die Stromversorgung, driicken und halten Sie gleichzeitig die Tasten 7, 8 und 9, und
stellen Sie die Stromversorgung wieder her. Halten Sie die Tasten gedriickt, bis der
Bildschirm Erstmalige Konfiguration angezeigt wird.

Aktualisieren lhres LifeSize Phone

Fuhren Sie die folgenden Schritte durch, um die Software des LifeSize Phone
zu aktualisieren:

1. Laden Sie die Upgrade-Datei aus dem Verzeichnis der LifeSize web-site zu einem
lokalen Verzeichnis in Threm System herunter.

www.lifesize.com/support

2. Starten Sie das System neu.

3. Greifen Sie auf die Web-Konfiguration zu. Anleitungen hierzu finden Sie unter
~Konfiguration Uber einen Webbrowser” auf Seite 6.

4. Wabhlen Sie die Sprache fir die Benutzeroberflache aus.

5. Geben Sie das Admin-Kennwort ein, und klicken Sie auf Senden.

6. Wabhlen Sie Wartung.

7. Wahlen Sie System-Upgrade.

8. Falls das System fir das Upgrade auf die urspringlichen Standardeinstellungen
zurtickgesetzt werden muss, wahlen Sie das Kontrollkastchen Auf Standardstatus
zurucksetzen.

9. Navigieren Sie zur Upgrade-Datei, die Sie in Schritt 1 heruntergeladen haben.
10. Klicken Sie auf Senden.

Hinweis: Dies kann mehrere Minuten lang dauern; unterbrechen Sie den Upgrade-
Prozess nicht.

11. Wenn das Upgrade abgeschlossen ist, wird eine System-Upgrade-Statusmeldung
angezeigt. SchlieBen Sie das Statusfenster und das Administrator-
Konfigurationsfenster.
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12. lhr LifeSize Phone ist nun einsatzbereit. Falls Sie in Schritt 8 das Kontrollkéstchen Auf
Standardstatus zuriicksetzen ausgewahlt haben, missen Sie zuerst das LifeSize Phone
neu konfigurieren.

Fehlerbehebung bei Upgrade-Fehlern

Falls die Software lhres LifeSize Systems nicht aktualisiert werden kann, fihren Sie die
folgenden Schritte aus:

1. Stellen Sie sicher, dass das Upgrade-Image glltig ist.

Starten Sie das System neu.

2
3. Wiederholen Sie den Upgrade-Versuch.
4

Falls auch der zweite Versuch fehlschlagt, achten Sie auf die Fehlermeldung. Eine
Beschreibung der Fehlermeldungen finden Sie unter ,Upgrade-Fehlermeldungen”
auf Seite 15.

5. Falls das Problem weiterhin auftritt, wenden Sie sich an den LifeSize Kundendienst.

Upgrade-Fehlermeldungen

Die folgenden Fehlermeldungen werden beim Fehlschlagen eines Upgrade ausgegeben.

ausgefihrt werden

Meldung | Problem Beschreibung
1 Interner Fehler Wichtige Systemdateien fehlen.
2 Wechsel zu Upgrade Der Befehl zum Einrichten der aktiven Partition
fehlgeschlagen ist fehlgeschlagen.
3 Schreiben fehlgeschlagen Ein Schreibfehler trat auf, als das Image in die Upgrade-Partition
kopiert wurde. Dies tritt im Allgemeinen dann auf, wenn ein
Upgrade-Image fiir ein anderes LifeSize Produkt verwendet wird.
4 Lesen fehlgeschlagen Beim Upload des Image konnten Eingangsdaten nicht gelesen
werden. Dies tritt im Allgemeinen dann auf, wenn die Verbindung
wahrend des Uploads unterbrochen wird.
5 Upgrade-Skript Nachdem das Image erfolgreich hochgeladen wurde, fiihrt das
fehlgeschlagen System ein Upgrade-Skript fur die abschlieBende Verarbeitung
durch. Dieser Fehler gibt an, dass im Skript ein Fehler aufgetreten
ist. Dies tritt im Allgemeinen dann auf, wenn ein Upgrade-Image
fur ein anderes LifeSize Produkt verwendet wird.
6 Upgrade-Skript kann nicht Das System konnte das Upgrade-Skript nicht ausfuihren. Dies tritt

im Allgemeinen dann auf, wenn ein Upgrade-lmage fur ein
anderes LifeSize Produkt verwendet wird.
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Meldung | Problem Beschreibung
7 Die Upgrade-Partition Das Image wurde zum System kopiert, und das System konnte
konnte nicht geladen das Image anschlieRend nicht laden. Dies tritt im Allgemeinen
werden dann auf, wenn das Upgrade-Image beschadigt ist oder wenn ein
Upgrade-Image eines anderen LifeSize-Produkts verwendet wird.

8 Keine Berechtigung Das System konnte die Upgrade-Partition nicht lesen.

9 Fehlerhaftes Bild Das Upgrade-Image ist beschadigt und unbrauchbar. Dies tritt im
Allgemeinen durch ein beschadigtes Image oder bei Fehlern beim
Hochladen zum Geréat auf.

10 Argumentfehler Im Upgrade-Prozess wurde ein ungultiges Argument Gbergeben.
Dies tritt im Allgemeinen dann auf, wenn ein Upgrade-Image fur
ein anderes LifeSize Produkt verwendet wird.

11 Ungliltige Signatur Die Verschliisselungssignatur ist ungiltig. Dies tritt im
Allgemeinen dann auf, wenn das Image beschéadigt oder
beeintrachtigt ist.

12 Entschlusselung Das System konnte das Upgrade-Image nicht dekodieren. Dies

fehlgeschlagen tritt im Allgemeinen dann auf, wenn das Image beschéadigt oder
beeintrachtigt ist.

13 Entwicklersystem Das System ist fiir die Entwicklung konfiguriert und kann nur
durch einen Vertreter von LifeSize aktualisiert werden.

14 Upgrade in Bearbeitung Es wird bereits ein Upgrade durchgefuhrt. Das System unterstitzt

jeweils nur einen Upgrade.
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