
PRÉSENTATION DU CLIENT

Créée en 1994, Vatel accueille et forme à Bordeaux plus de 500 étudiants par an. Implantée au cœur du quartier historique 
des Chartrons, Vatel Bordeaux dispose d‘un établissement de près de 3000 m², regroupant des locaux d’enseignement,  un 
hôtel de charme, classé  4*, et deux restaurants: Le Bistrot et la Brasserie. Vatel Bordeaux a intégré ses nouveaux locaux 
situés au 4 cours du Médoc pour la rentrée 2015- 2016.

VATEL Bordeaux fait partie de VATEL International Business School Hotel and Tourism qui, depuis 35 ans,  prépare les futurs 
cadres opérationnels et cadres dirigeants de l’Hôtellerie et du Tourisme.  C’est le 1er groupe mondial de l‘Enseignement du 
Management de l‘Hôtellerie-Tourisme avec 35 écoles, 7 000 étudiants, 29 000 diplômés dans le monde.

CASE STUDY: VATEL BORDEAUX

http://www.vatel-bordeaux.com/


La demande s’est faite à deux niveaux.

La première attente  était de doter les nouveaux locaux (environ 2600 m²) des technologies performantes en matière de  
„numérique“, ce qui comprenait tant les installations hardware (réseau, serveur, téléphonie, etc. jusqu’à 400 connexions 
wifi  simultanées) que des capacités  à  accueillir et faire fonctionner les logiciels software (affichage digital, réseau TV en 
IP, internet, logiciels professionnels,  etc.)

La deuxième attente consistait à établir, compléter et adapter les cahiers des charges pour tous les prestataires multiples, 
fournir et installer certains équipements (serveur, réseau wifi, audio-vidéo dans toutes les salles, etc.), coordonner les 
interventions des  prestataires, et finaliser les mises en service de toutes les  prestations numériques

LA SOLUTION PROPOSÉE

Chaque salle de cours a été équipée d’un écran et d’un vidéo projecteur courte focale pour une meilleure visibilité et la 
possibilité de circuler librement partout sans jamais gêner les interventions.

Des écrans dynamiques permettent la diffusion d’un contenu actualisé pour chaque salle de cours : nom de la salle, emploi 
du temps, programme, mais aussi événements comme lors de la 10ème convention internationale VATEL qui s’est tenue 
à Bordeaux… 
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L’intégration réseau pour 400 connexions WIFI simultanées se fait au moyen d’une baie ultra-compacte. L’esthétique des 
nouveaux locaux a été particulièrement soignée puisqu’aucune borne wifi n’est visible. Elles ont été placées dans le faux-
plafond. 

LES CONSTRUCTEURS IMPLIQUÉS

LE TÉMOIGNAGE CLIENT

« capacité d’adaptation de Dekom au cahier des charges »
« concilie intégration totale, souplesse et simplicité d’utilisation»
« coordination et intervention pour suppléer à certains manquements »
« nécessite un fort investissement hommes, temps et argent à ne pas sous-estimer »

« Ce projet fait l‘admiration et l‘unanimité des quelques 
80 Directeurs et Délégués des 35 Ecoles Vatel dans le 
Monde à l‘occasion de la 10ème Convention Internatio-
nale Vatel qui s‘est tenue dans nos locaux du 4 au 8 mai 
2016, tant par la facilité d‘utilisation que par la qualité des 
connexions, des images et du son. »

Régis Glorieux, Directeur Général VATEL.
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