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Microsoft beendet die Teams-Zertifizierung und den damit verbundenen Support für 
Teams-zertifizierte Geräte, die auf Android 10 oder Android 11 basieren. Für viele Meeting-
raum-Systeme bedeutet das: Sie bleiben nicht automatisch von heute auf morgen stehen, 
fallen aber absehbar aus dem offiziell unterstützten Microsoft-Ökosystem heraus.

Damit entsteht ein klarer Prüf- und Planungsbedarf. Denn ohne aktuelle Plattformunter-
stützung, regelmäßige Sicherheitsupdates und verlässliche Kompatibilität mit Microsoft 
Teams können Meetingraum-Systeme mittelfristig zum Risiko werden – für die Betriebssi-
cherheit, die IT-Security und die Nutzererfahrung im Arbeitsalltag.

Konkret bedeutet das für Sie:
→  Erhöhtes Sicherheitsrisiko: Keine Patches = anfällige Systeme
→  Eingeschränkte Funktionalität
→  Compliance-Risiken:
      Veraltete Systeme erfüllen oft keine IT- und Datenschutzrichtlinien mehr

Welche Systeme sind betroffen?
→  Android-basierte Videobars der ersten Generation, die keine aktuellen
      OS-Updates mehr erhalten
→  In der Praxis betrifft das unmittelbar Geräte von HP Poly und Neat und Logitech

Android 10 & 11 Support-Ende
Was bedeutet das für Ihre Meetingräume?

http://www.dekom.com


2026 DEKOM | dekom.com

Android 10 & 11 Support-Ende
Beispiele für betroffene Modelle

Neat Bar Gen 2
(Android 13, Support bis 2030)

Neat Board Pro
(Android 13, Support bis 2030)

Rally Bar Huddle
(Update auf Android 13+ bald verfügbar

via Logitech Sync oder Teams Admin Center)

Poly Studio X30, X50 & X70
(Android 10, Support bis 2026/27)

Poly G7500
(Android 10, Support bis 2026/27)

Neat Bar 
(Android 10, Support bis 2026/27)

Neat Board 
(Android 10, Support bis 2026/27)

Rally Bar Huddle
(Android 11)

Poly Studio X32, X52 & X72
(Android 13, Support bis 2030)

Poly Studio G62 
(Android 13, Support bis 2030)

Update:

Nachfolger:

Nachfolger:

Nachfolger:

Nachfolger:
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Unser Angebot für Sie:

Kostenfreier System-Check Ihrer Meetingräume
Klare Handlungsempfehlung (Upgrade, Austausch oder Optimierung)
Individuelles Angebot zu attraktiven Sonderkonditionen

Melden Sie sich bei Ihrem persönlichen Key Account Manager oder füllen 
Sie das Kontaktformular aus, um mit DEKOM Ihre Meetingräume auf den 
neuesten Stand zu bringen. Wir unterstützen Sie gerne!

DEKOM kontaktieren

Android 10 & 11 Support-Ende
Unsere Empfehlung: Jetzt aktiv werden!

Nutzen Sie den Zeitpunkt für einen gezielten Technologie-Check Ihrer Meetingräume: 
→  Prüfung Ihrer bestehenden Systeme & OS-Stände
→  Bewertung von Sicherheits- und Compliance-Risiken
→  Entwicklung einer klaren Upgrade-Strategie
→  Auswahl moderner, langfristig unterstützter Hardware

Ihr Vorteil:
→  Sichere und stabile Meeting-Infrastruktur
→  Optimale Performance für hybride Meetings
→  Zukunftssicherheit für Ihre Investitionen
→  Vermeidung ungeplanter Ausfälle und Risiken

Android-OS-Version Microsoft Zertifizierungs-Ende Microsoft Support-Ende

Android 9 05. August 2023 05. August 2025

Android 10 & 11 03. September 2026 03. September 2027

Android 12 & 13 15. August 2028 15. August 2030

Android 14 04. Oktober 2029 04. Oktober 2031

Android 15 15. Oktober 2030 15. Oktober 2032

Zusammenfassung der Fristen:
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