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1. Lagebericht — Darstellung des Geschaftsverlaufs
1.1 Zusammenfassung

DEKOM AG erreichte in schwierigem Umfeld ein sehr gutes Ergebnis fur das Geschaftsjahr 2020. Saisonale Schwankungen
wurden durch jeweils geltende, pandemiebedingte Regelungen ersetzt. Die stark gestiegene Nachfrage nach schnell
verflgbaren Kommunikationsdiensten zu Beginn des Jahres, Gbererfillte die Erwartungen deutlich. Das Geschaftsfeld
Videokommunikation konnte deutlich zulegen, insbesondere durch den Absatz von Lizenzen zu Cloud-Meeting-Plattformen.
Der Bereich der Zusammenarbeitslésungen, insbesondere der Touch-Endgerate fur den Konferenzraum, konnten trotz der
massiven Einschrankungen in Bezug auf gemeinsame vor Ort Meetings nach Lockerungen der Einschrankungen wieder stark
zulegen. Die technische Erneuerung hin zu Collaboration Canvases, groBformatige Multitouch-Displays und Videowalls, in
langfristig angelegten Projekten war zunachst robust, die Nachfrage erhohte sich sogar gegen Jahresende. Die Auftragslage
war in diesem auBergewohnlichen Jahr produktbezogen einer starken Wellenbewegung unterworfen, Gber das gesamte
Jahr hinweg sehr gut, ebenso die Ertrage.

Im Geschaftsjahr 2020 konnten einige GroBprojekte zu Beginn des Jahres schneller abgeschlossen werden, da die
Nachfrage nach kurzfristigen Realisierungen zu Beginn der Pandemie schlagartig nachlie. Dies erméglichte eine sehr
gute Verflugbarkeit von Ressourcen im Sommer, als die Nachfrage nach Konferenzraumen sprunghaft anstieg. DEKOM ist
weiterhin einer der fihrenden Anbieter moderner IT gestitzter AV-Technologien und groBformatiger Wiedergabegeréte.
Der Geschaftsbereich der Managed Services entwickelte sich gemaB den Erwartungen, Einschrankungen der Services oder
geringere Verfligbarkeiten gab es aufgrund der eigenen Compute-Hardware nicht. XaaS — Ansatze, insbesondere PaaS und
Vaa$S Losungen wurden verstarkt nachgefragt. Fir die Zukunft wird eine verstarkte Nachfrage nach Integrierten Services
(Gerate, Service, Finanzierungsdienstleistungen) erwartet. Durch jahrelange Outsourcing Bestrebungen bei Kunden kann
das DEKOM Angebot dort wichtige Wissensliicken schlieBen, insbesondere durch die verstarkte Integration von IT in der
Medientechnik. Als wichtigstes Merkmal fiir den Erfolg im Pandemiejahr 2020 war die Diversifizierung des Portfolios, welches
die jeweiligen Nachfragewellen, im Frihjahr ,Video”, Uber den Sommer ,Konferenzraume” und spater im Jahr ,Services”
sehr gut bedienen konnte und jeweilige Nachfrageverluste in den anderen Bereichen mehr als ausgleichen konnte.

DEKOM AG behauptet auch im Jahr 2020 den Anspruch auf eine Marktfihrerschaft im Kerngeschaft. Aufgrund der tiefen
Markt- und Branchenkenntnisse wurden technische Veranderungen und Entwicklungen friihzeitig adaptiert. Dies zeigt sich
darin, dass die DEKOM einen umfangreichen, aktuellen Katalog tber das vollstandige Portfolio pflegt sowie Cloud- und
onPremise ProduktegleichermaBenerfolgreichanbietet. Eigensdurchgefihrte Produkttests, Cloud-undPrivate Cloud Angebote
und die besondere Leistungsfahigkeit auf dem Gebiet der medientechnischen Integrationsdienstleistungen, unterstreichen
den Anspruch. Mitarbeiter erhielten durchgéngig erfolgsabhéngige Gehaltskomponenten, WeiterbildungsmaBnahmen auf
universitdrem Niveau wurden angeregt und die Zertifizierungsanstrengung verstarkt.
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1. Lagebericht — Darstellung des Geschaftsverlaufs
1.2 Geschafts- und Rahmenbedingungen

1.2.1 Die DEKOM AG

DEKOM AG ist ein umfassend zertifiziertes Systemhaus fur professionelle Medien- und Prasentationstechnik sowie
Videokommunikation und Zusammenarbeits-Losungen mit dem Schwerpunkt auf ortsunabhdngige Kommunikation
zwischen Teams und Personen. DEKOM AG bietet herstellerunabhangige Beratung und kundenspezifische Services.
Gemeinsam mit unseren nationalen und internationalen Kunden entwickeln wir auf einer breiten technologischen Basis
Losungen und Verbesserungen fur bestehende und neue Produkte nach individuellen Anforderungen. Die DEKOM AG bietet
einen Komplettservice - von der Beratung und Installation Gber die optimale Anpassung an die Arbeitsumgebung bis hin zur
Wartung und Systemschulung. Vom digitalen Arbeitsplatz, Gber teamspezifische Huddle-Rdume und innovationsférdernden
Meeting Rdumen bis hin zum reprasentativen Board-Rooms, bietet DEKOM Hybride Lésungen fur alle Belange der individuellen
und teamorientierten Zusammenarbeit in und mit Unternehmen.

1.2.2 Geschaftsjahr 2020

Die wirtschaftliche Situation des Unternehmens profitiert von den aktuellen Trends der Videokonferenzbranche und
Medientechnik, insbesondere der durch die Pandemie hervorgerufene Trend zur ortsunabhangigen Zusammenarbeit und
die zunehmende Bewusstseins Okonomie.

e Ersatz von nicht durchfiihrbaren oder kostenintensiven Reisen

e Durchsetzung des ,,Home Office Angebotes”

e Wunsch nach Erhéhung der Produktivitdt und Verbesserung der Work-Life Balance durch weniger Reisezeit,

weniger Stress und verbindlichere Zusammenarbeit

e Umweltaspekte — insbesondere der Reduzierung des CO2 AusstoBes

e anhaltend gute Nachfrage nach qualitativ hochwertigen Konferenz- und Zusammenarbeitslésungen

e gestiegene Marktaktivitaten groBer bzw. neuer und finanzstarker Hersteller

¢ Interoperabilitdtsprobleme zwischen Herstellern und Dritt-Anbietern

e Kollaborationslésung auf Grundlage von Multitouch-GroBbildschirmen

e Schwenk von interner Bereitstellung hin zu Cloud-Dienstleistungen

e Qutsourcing von AV-Technik an externe Dienstleister

e Forderung einer Innovationskultur und Herausforderungen im Umfeld der Digitalisierung

Diese Trends werden zukunftig anhalten und durch neue Technologien ist mit einer deutlichen Steigerung im Bereich der
Medientechnik (AV-Technik) zu rechnen. Der Geschaftsbereich Videokommunikation und Kollaboration profitiert weiterhin
von einem technischen Generationswechsel und dem Ubergang zu volldigitalen Meetings und Workshops.

Im Geschaftsjahr 2020 wurden weitere ortsabhangige Meetingformen digitalisiert und eine standortunabhéngige Form
transformiert. Unternehmen waren regelrecht gezwungen geanderte Arbeitsweisen organisationsweit durchzusetzen
und Technologien der Zusammenarbeit in sehr kurzen Zeitrdumen einzufiihren. DEKOM bietet die Technologien, die auf
diese veranderte Arbeitswelt abgestimmt sind. Der bereits im Jahr 2019 begonnene Trend zur Heimarbeit, insbesondere
Telearbeitsplatzen, verstarkte die Nachfrage nach Desktop-Losungen. Durch die langjahrige Erfahrung auf diesem Bereich, war
es DEKOM madglich, zehntausende Nutzer Uber das Internet sehr schnell und mit erprobter Hard- und Software auszustatten.
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Der Geschaftsbereich AV-Technologies profitierte weiter von der IT-basierten Vernetzung der Systemkomponenten, welche
speziell geschultes und gut ausgebildetes Personal auf Seiten des AV Partners bendtigen. Im Jahr 2020 waren alle Projekte
.IP" basiert. Audio- und Videotechnologien und das entsprechende Wissen, ist somit Teil der klassischen IT-Abteilung
geworden. Die Verbindung von klassischer Netzwerktechnologie (Routing, Switching, Internet) mit den Methoden der
Audio- und Videotechnik entspricht hervorragend den vorhandenen Kompetenzen, die in den vergangenen Jahren im
Bereich der Videokommunikation aufgebaut wurden. DEKOM AG hat es geschafft, durch die friihzeitige Anpassung von
Einkommensmodellen und Arbeitsablaufen, die Bedirfnisse von [T-Abteilungen auf Kundenseite zu bedienen. Die Investition
in spezifisches Wissen aller AV-Techniker zahlt sich aus. DEKOM ist zunehmend ein AV-IT Integrator.

Das Unternehmen profitiert weiter von seinen Grundsadtzen, insbesondere der Unabhangigkeit, sowie seiner
Innovationskraft, seiner guten Kostenstruktur, seinen langjahrigen Kundenbeziehungen und der Fahigkeit schnell zwischen
den Geschaftsbereichen zu skalieren. Diese Werte halfen in einem Jahr der Unvorhersehbarkeiten, die Leistung des
Unternehmens zu sichern. Das umfassende Provisionsmodell, das voll durch das ERP System beschrieben wird, erlaubt es
der DEKOM weiterhin zu wachsen, ohne proportional einen betrieblichen Overhead aufbauen zu missen. Bereits heute
fihrt dies zur Einsparung ganzer Unterstlitzungsprozesse und somit zur Sicherung des Wettbewerbsvorteils. Im Jahr
2020 wurde der Beweis angetreten, dass das Modell dartber hinaus nahezu beliebig skaliert. Um fir die nachsten Jahre
gerUstet zu sein, wurde in Wissenserwerb auf den Gebieten Finanzcontrolling, Business Intelligence, Datenbankanalyse und
Softwarevernetzung investiert, um weiterhin Trends und Kaufverhalten zu identifizieren und das Portfolio und die Ansprache
dahingehend anzupassen. Das Wissen und die hohe Leistungsbereitschaft der Mitarbeiter bleiben weiterhin wesentliche
Saule fur das Unternehmen.
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1. Lagebericht — Darstellung des Geschaftsverlaufs
1.3 Finanzen

1.3.1 Ertragslage

Das Geschaftsjahr schlieBt mit einem Jahrestberschuss von 3.795 TEUR, nach 3.000 TEUR im Vorjahr. Die Umsatzerldse
erhohten sich im Vergleich zu 2019 deutlich um 6.087 TEUR. Die Gesamtleistung erhéhte sich um 5.753 TEUR im Vergleich
zu 2019. Der Warenbestand erhéhte sich gemaB der erhdhten Nachfrage und der zeitlichen Verschiebung einiger Projekte
um 117 TEUR.

Insbesondere langfristige SaaS-Cloud-Vertrédge (im Speziellen sog. UCaaS (Unified Communication as a Service)) und der
Vertrieb von Servicelaufzeitvertragen sicherten den Unternehmenserfolg. Gegen Jahresende erhohten sich die Auftragszahlen
im Bereich der AV-und Medientechnik, die aufgrund beginnender Engpésse in den Humanressourcen, tlw. nicht mehr im
Geschaftsjahr realisiert werden konnten. Die Nachfrage nach professionellen SIP und H323 Videokonferenzraumsystemen,
wurde beinahe vollstandig durch Geréate fir Zoom und Microsoft Teams verdrangt. Der Materialaufwand hat sich gegendber
2019 entsprechend um 4.962 TEUR erhoht. Sonstige betriebliche Aufwendungen erhéhten sich insbesondere durch
Forderungsverluste auf den angesprochenen GroBauftrag. Alle weiteren Kostenarten sind weitgehend stabil geblieben bzw.
erhohten sich entsprechend der erhdhten Erlése.

1.3.2 Finanzlage

Die Forderungen aus Lieferung und Leistung verringerten sich minimal um 56 TEUR und die Verbindlichkeiten gegentiber
Kreditinstituten konnten vollstandig getilgt werden. Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen erhéhten sich
um 122 TEUR auf 2.748 TEUR, ebenfalls ein Zeichen der beschleunigten Nachfrage nach langerfristigen Projekten zu Ende
des Berichtzeitraumes. Der Kassenbestand veranderte sich deutlich von 6.036 TEUR auf 852 TEUR, aufgrund der Auflésung
eines Festgeldkontos. Ursachlich hierfr ist der vollendete Umbau der Holdingsstruktur und der damit verbundenen
Gewinnausschittung. Um Wahrungskursschwankungen auszugleichen und dem Verwahrentgelt entgegenzuwirken,
werden liquiden Mittel aus Kassenbestand und Bankguthaben nun auf ein EUR und ein Dollarkonto verteilt. Sichteinlagen,
die nicht zur finanziellen Sicherung der Geschaftstatigkeit dienen, wurden per Gewinnverwendung abgefihrt.

Durch ein angemessenes Finanzmanagement stellt die DEKOM AG jederzeit ausreichend liquide Mittel fir den operativen-
und strategischen Finanzbedarf zur Verfiigung. Die Finanzstruktur ist unverandert solide. Die breitere Holdings Struktur
erlaubt es DEKOM, sich auf das Kerngeschaft zu konzentrieren und gleichzeitig jederzeit tGber ausreichend Mittel verfigen
zu koénnen.

1.3.3 Vermdgenslage

Im Jahr 2020 wurde die Umwandlung in eine Holdingstruktur abgeschlossen, so dass es in der Vermégenslage zu deutlichen
Veranderungen kam. Das Anlagevermdégen veranderte sich auf 3.564 TEUR (8.959 TEUR im Vorjahr). Ziel ist die bessere
Darstellung der Leistungsfahigkeit des Unternehmens und die langfristige bessere Vergleichbarkeit der Perioden. Unter
anderem wurde thesaurierte Gewinne der Vorjahre abgefiihrt und Entleihungen an Gesellschafter aufgelost. Kurzfristiger
Kapitalbedarf wird nunmehr direkt von der Holding gedeckt. GréBere Veranderungen fanden daher auf der Passiv-Seite in
den Sonstige Verbindlichkeiten, insbesondere gegenliber Gesellschaftern und in den Aktiva Sonstige Ausleihungen statt. Die
Bilanzsumme der DEKOM AG hat sich entsprechend gegeniber dem Vorjahr um 10.125 TEUR auf 10.232 TEUR verringert.
Die Vorrate erhohten sie aufgrund mehr baulicher Tatigkeit am Perioden Ende von 1.022 TEUR auf 1.833 TEUR. Der Auf-
tragslage entsprechend wurden die Lagebestédnde angepasst.

Die Ausleihungen an verbundene Unternehmen wurden durch Darlehen an zwei neu gegriindete Unternehmen in den USA
und Frankreich erhoht, wahrend die sonstigen Ausleihungen vollstandig zurtickgezahlt worden sind.
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Das Eigenkapital hat sich deutlich verandert. Durch die Verwendung der Gewinnricklagen und entsprechenden Gewinnvor-
trdgen, verringert sich das Eigenkapital auf 5.610 TEUR wahrend es im Vorjahr 14.526 TEUR betrug.

1.3.4 Nachtragsbericht

Nach Beendigung des Berichtsjahres traten keine Vorgange von besonderer Bedeutung, die Auswirkungen auf die Ertrag-,
Finanz- oder Vermogenslage hatten, ein.

1. Lagebericht — Darstellung des Geschaftsverlaufs
1.4 Perspektive

1.4.1 Risikobericht

Negative Entwicklungen auf die wirtschaftliche Lage des Unternehmens sind bislang nicht festzustellen. Das Unternehmen
ist robust und in der Lage Nachfragednderungen und Markteintribungen begegnen zu kénnen. Genauer zu beobachten
ist die weitere Verflgbarkeit von Personal und Material. Vor allem durch die Pandemiedynamik unvorhersehbaren
Nachfrageverschiebungen, ist eine strategische Lagerhaltung und die Personalplanung erschwert. Gleichzeitig zeichnet
sich eine Verlangerung der Geratezyklen an; technische Neuerungen werden erst spéater in verfigbare Produkte Uberfiihrt
werden. Schon jetzt fuhren Unsicherheiten, starke Nachfrage nach IT-Geraten durch die Pandemie und die Verknappung
von Computerchips aufgrund der stark steigenden Nachfrage nach Kryptowahrungen wie Bitcoin, zu langeren Lieferzeiten.
DEKOM wird, anders als in den letzten Jahren, damit beginnen im Geschéaftsjahr 2021 vermehrt auf Lagerware zu setzen
und langfristige Liefervertrage zu schlieBen.

Marktverandert wirkt zunehmend Microsoft. Mit Microsoft Teams und einer aggressiven Produkt- und Preispolitik, verbreitet
sich ein Kommuniktionsprodukt rasend schnell. Fir die nachsten Jahre kann der Hersteller eine dominante Marktposition
einnehmen. Das Lizenzgeschaft ist hart umkampft. DEKOM konzentriert sich daher auf dem noch wesentlich geringer
entwickelten Markt der Microsoft Teams Raumsysteme (,,MTR"), insbesondere in Verbindung mit professionellen Audio-
und Kamerasystemen. Microsoft Teams zusammen mit professioneller AV Technik, wird ein wesentlicher Markt in der
Zukunft sein. DEKOM wird hier ein starker Partner sein und die bislang nur fir kleinere Raume geeigneten Systeme fir mehr
Einsatzzwecke erweitern. Zu beachten sind dabei neue Marktbegleiter aus der klassischen [T-Branche.

Zu beobachten bleibt die aktuelle Nachfrageverschiebung auf sog. BYOD- und PC-basierte Losungen, die aktuell zwar
in hoheren Stlckzahlen, allerdings zu einem geringeren Stlckpreis verkauft werden. Geeignete Management- und
Administrationsplattformen zu finden, die es weiterhin moglich machen eine groBe Stlckzahl an nunmehr weniger
zuverlassigen Endgeraten zentral zu administrieren, ist eine wesentliche Herausforderung. Mit der DEKOM One Connect Box
steigt DEKOM auch als Hersteller in diesen Markt ein, um auf stabiler technischer Basis weiter langfristige Kundenbeziehungen
aufrecht zu erhalten.

Wichtige Fruhindikatoren fur die zukinftige operative Entwicklung sind Volumen und Vorkalkulation von Auftragsstand
und Auftragseingang. Diese Indikatoren werden laufend kontrolliert. Die Gewinn- und Verlustrechnung bertcksichtigt
periodengerechte Zuordnungen. Es ist gewahrleistet, dass der Buchungsunterlage eine verlassliche und nachvollziehbare
Information tUber den Geschaftsvorfall beigefigt ist.

Wichtige personelle Verdnderungen fanden nicht statt.
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Das Jahr 2020 warin Summe das bisher starkste Geschaftsjahr, mit stabiler Nachfrage nach Dienstleistungen, Videokonferenzen
und Konferenzraum-Loésungen. Anders als in vergangenen Jahren erlebt die Videokonferenz eine regelrechte Renaissance,
als vitaler Bestandteil sog. Hybrider Meeting Konzepte. Dies fihrt an anderer Stelle zu steigenden Preisen, die nur bedingt
an den Kunden weitergegeben werden kénnen. Dies wird bei neuen Auftragen rechtzeitig Berticksichtigung finden mussen.

Die Umsatze mit wiederkehrendem Geschéaft und langerfristigen Vertragen (sog. Cloud-Subscription und Managed Services)
verliefen auBerordentlich gut. Kunden sind jedoch zunehmend wechselbereit in Bezug auf Plattform und Partner. Spontane
Marktverdnderungen und verdnderte Gesetzgebungen wurden vom Kunden schnell aufgegriffen, kénnten in Zukunft die
Planbarkeit von Auftragen erschweren. Durch ein agiles und pragmatisches Projekt Management wird dem begegnet.

Die Rentabilitét einzelner Profitcenter wurde hierbei durch eine korrekte Abbildung und Zuordnung von Kosten gesteigert
bzw. korrigiert. Alle Mitarbeiter werden in strategische Planungen involviert. Eine strikte Kostenkontrolle, permanentes
Projektcontrolling und die nachhaltige Personalentwicklung stehen weiterhin im Zentrum der mittelfristigen organisationalen
Entwicklung, die durch eine kontinuierliche technische Modernisierung gepragt ist. DEKOM ist als schlankes und agiles
Unternehmen auf sehr viele mégliche Veranderungen vorbereitet.

1.4.2 Prognosebericht

FUr das Jahr 2021 wird DEKOM das Geschaftsfeld der Serviceleistungen versuchen weiter auszubauen, um fir Kunden
bestandige Mehrwerte zu schaffen. Neben den technischen Angeboten werden auch weitere Finanzierungsinstrumente
zur Verflgung stehen, die es Kunden erméglichen werden, eine Dienstleitung wie Videokommunikation oder eine
Besprechung, inkl. aller notwendigen Ausstattung, Garantien, Wartung, proaktivem Service und Anbindung an Internet wie
externe IT-Systeme, zu einem monatlichen Tarif erhalten zu kénnen. DEKOM wird die finanzielle Unabhangigkeit und die
auBergewdhnliche gute Bonitat, schaffen einen weiteren Wettbewerbsvorteil.

Neue Losungen im Umfeld von Microsoft Teams, Zoom, Pexip und RingCentral werden neue Marktteilnehmer hervorbringen
und die Nachfrage voraussichtlich in Richtung PC basierter Technik verschieben, die allerdings nur in Verbindung mit
professioneller AV Technik mit den klassischen Systemen konkurrieren werden kénnen. Aufgabe wird es sein, geeignete
Services und Dienstleistungen zu moderaten Preisen zu entwickeln und anzubieten

Im Allgemeinen wird die Herausforderung erwartet, mobile Mitarbeiter, seien sie unterwegs oder im Homeoffice und die
Telearbeitsplatze in den Innovations- und Meeting-Prozess zu integrieren. Die sogenannten H20O (Home to Office) und
H2H (Home to Home) Besonderheiten werden die klassischen Office-to-Office (020) Anforderungen erweitern, was
voraussichtlich wesentlich komplexere Lésungsansatze erfordert. Je verteilter Unternehmen sein werden, desto eher wird
sich die Bildkommunikation weiter durchsetzen.

Je langer die Mitarbeiter durch die Pandemie voneinander getrennt sind, desto eher werden sich bereits bekannte
Phanomene verteilter Teams groB3flachig bemerkbar machen. Unternehmen in Europa werden zunehmend gezwungen
sein die Bildkommunikation zu etablieren. Im Fokus wird die Innovationsféhigkeit und die Teambildung in Unternehmen
stehen. Ohne zusatzliche MaBnahmen wie Streaming und Recording (Webcasting) wird es schwer fur Unternehmen sein das
Gemeinschaftsgefihl insbesondere bei neuen Kollegen aufrechtzuerhalten. Die Qualitat wird dabei zunehmend wichtiger.
Ist es im Jahr 2020 aus der Not heraus durchaus erlaubt technisch weniger gute Lésungen und DIY-Produkte einzusetzen,
wird es im kommenden nicht mehr ausreichen, sich als CEO ,vor eine Webcam” zu stellen. Sog. Hybride Veranstaltungen
wie sie im abgelaufenen Geschéftsjahr vor allem im Umfeld ,virtueller Weihnachtsfeiern” etabliert wurden, werden stark
zunehmen. Die steigende Komplexitat und Qualitatserwartungen kann in den kommenden Jahren ein wesentlicher Teil
Lvisueller Kommunikation” von Unternehmen werden.
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Das Geschéftsfeld des ,, well-being-management” wird Teil der Ausstattung eines Konferenzraums und der konzeptionellen
Ausgestaltung von Zusammenarbeitsflache. Insbesondere die zurzeit Einschrankungen im Flugverkehr und die noch nicht
absehbaren Veranderungen im Arbeitsleben im Umfeld der weltweiten Pandemie, kénnen die beschriebenen Vorgange
beschleunigen. Besprechungsraume werden langfristiger verplant und die Anzahl an Personen pro Meeting Raum wird
sinken, was perplexer weise zu einer erhdhten Anzahl an kleineren und mittleren Konferenzraumen fiihren wird.

Die GeschwindigkeitdesWandelsimUmfeldderDigitalisierungundderPandemiestelltAnforderungenanFinanzierungsmodelle,
wie etwa Konferenzraume als monatlicher Komplett-Service (AVaaS). Die DEKOM stellt sich den Herausforderungen durch
Investments in den zentralen Servicebereich (sog. AV-NOC), Remote Access-Technologien und [T-Schulungen. Die gute
finanzielle Situation ist ein Wettbewerbsvorteil und die bereits 2015 umgesetzte neue Unternehmensorganisation, bei der
statt zentraler Vorgaben die individuellen Freiheiten der Mitarbeiter zu einer maximalen Flexibilitdt der Gesamtorganisation
flhren, sorgen flr ein Uberaus stabiles Gesamtsystem. Die DEKOM ist heute ein modernes, solide finanziertes, digitalisiertes
Unternehmen, das gut geristet sehr flexibel auf Veranderungen in den Markten reagieren kann. Die langanhaltende Corona
Pandemie hat das Potential das Arbeitsleben nachhaltig zu verandern und Orts Unabhangigkeit als zentralen Bestandteil der
IT Strategie werden zu lassen.

Zu viel langanhaltende Unsicherheit und die zunehmende Verknappung von Material und Humanressourcen kann die
gesamtwirtschaftliche Situation verschlechtern. DEKOM AG erwartet noch ein stabiles Jahr 2021 mit einer Gberaus guten
Nachfrage Uber das gesamte Jahr hinweg. Die langfristige Strategie ist ein gesundes GroéBenwachstum, die Straffung
und Vereinfachung der Geschaftsprozesse, der weitere Ausbau des ERP Systems und die weitere Transformation in ein
selbstorganisiertes Unternehmen.

Furdaskommende Geschéftsjahrsind die Fahigkeiten, hochkomplexe Lésungen fur Kunden unter Zeit- und Veranderungsdruck
verstandlich darzulegen und technisches Gerat liefern und installieren zu kénnen, essenziell. Effiziente, verbindende und
hybride Kommunikation war niemals zuvor eine solche SchlUsseltechnologien wie unter der aktuellen pandemischen Lage
gepaart mit der schneller werdenden digitalen Transformation.

Die Arbeitswelt andert sich schnell; sie andert sich dramatisch und unumkehrbar. Ganze Industrien werden durch Corona
zur Digitalisierung gezwungen. Verdnderung kann nur durch Kommunikation zwischen Menschen stattfinden. Wann immer
der Druck steigt, Probleme gelést werden mussen und Veranderungen angegangen werden mdissen, rlicken Menschen
zusammen, um gemeinsam starker zu sein. Die einzige Antwort auf solche Momente war das physische Meeting. Dieser
Moglichkeit beraubt selbst eigene Lésungen zu erarbeiten, wenden sich Kunden an DEKOM, um schnell arbeitsfahig zu
werden. Das Biro erhélt vollkommen neue Aufgaben: war es der Ort der konzentrierten (Einzel-) Arbeit wird es zunehmend
ein Ort der Begegnung und des Austausches. Das ,Neue Arbeiten” fihrt vor Augen, dass die héchsten Kosten darin
liegen, aktuelle Veranderungen zu ignorieren oder ihnen nur zaghaft zu begegnen. Unternehmen denen es heute nicht
gelingt Fachkrafte unabhdngig vom Wohnort effizient zu beschaftigen, neue Mitarbeiter Gber Distanz mit den Werten des
Unternehmens vertraut zu machen und wer die wenige und vor allem wertvolle Prasenz Zeit mit den Kollegen im Buro
nicht nutzt, wird es Uber alle Branchen hinweg schwer haben. Die Pandemie ist nicht ursachlich fur die Veranderungen,
aber ein Brandbeschleuniger fur den Prozess, der in Deutschland Digitalisierung genannt wird. Die Pandemie und die
Wahlen im Geschaftsjahr 2021 werden richtungsweisend sein. Den Menschen wird wieder verstarkt deutlich gemacht, was
wirklich wichtig ist, und dass Unternehmen eine Verantwortung haben. Diese Bewusstseins-Okonomie wird 6kologische,
soziologische und wirtschaftliche Fragen aufwerfen, die Organisationen im Austausch mit den Mitarbeiten durch verstarkte
Kommunikation beantworten missen.

Der Auftragsbestand fir das 1. Quartal 2021 ist gut, die Auftragseingange leicht unter dem Niveau des Vorjahres. Fiir das
Gesamtjahr werden Ertrédge in etwa auf dem Vorjahresniveau prognostiziert mit zunehmender Dynamik fur den Bereich
Konferenzraumbau in der zweiten Jahreshalfte.
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Das Risiko der DEKOM AG von der Entwicklung einzelner Branchen oder Méarkten abhangig zu sein, ist gering. Die Nachfrage
nach Spezialisten-Wissen, logistischen Fahigkeiten und Projektabwicklung steigt durch die unaufhaltsamen Veranderungen
im Arbeitsleben, rasant. Durch die auBerordentlichen und im Vergleich deutlich erweiterten Handlungsspielrdaume der
Mitarbeiter, die direkte Belohnung unternehmerischen Denkens und den Abbau von Linienstrukturen ist die DEKOM schon
heute ein schlankes, schlagkraftiges und innovatives Unternehmen, das mit allen markt- und wirtschaftlichen Verdnderungen
zurechtkommen wird. DEKOM wird weiterhin in das Knowhow, die Motivation und die Verdnderungsbereitschaft seiner
Mitarbeiter investieren. Wir glauben daran, dass ein Growth-Mindset und eine Offenheit gegentiber Chancen auch innerhalb
von herausfordernden Zeiten das Unternehmen erfolgreich bleiben lassen wird.

Zunehmenden Lieferzeiten, starkeren Unsicherheiten und Reisebeschréankungen, versuchen wir durch finanzielle Stabilitat,
bedarfsgerechter Lagerhaltung und Remote-Zusammenarbeit mit ortlichen Dienstleistern, zu begegnen.

Das Produktportfolio DEKOMs ist fiir ein breites Spektrum an wirtschaftlicher Entwicklung gewappnet. Auf der einen Seite
steht das Geschaftsfeld der Videokommunikation auf der anderen Seite die AV-Technik, also die Verbindung zwischen
Orten auf der einen und der Mensch-Maschine-Schnittstelle auf der anderen Seite, mit allen notwendigen Konzepten fir
die Zusammenarbeit im Kontext der Digitalisierung. Das ,, neue Arbeiten”, erzwingt ,Hybride Meetings” und das ,Smarte
Office” mit Ausrichtung auf den wichtigsten Faktor - den Menschen.

.Enjoy the office - denn gemeinsame Zeit ist knapp” ist die Devise fur das Geschaftsjahr 2021.
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DEKOM

2. Jahresabschluss vom Geschaftsjahr vom 01.01.2020 bis zum 31.12.2020

2.1 Bilanz - AKTIVA

A. Anlagevermogen
I. Immaterielle Vermégensgegenstdande

1. entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutz- und dhnliche
Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten

2. Geschafts- oder Firmenwert
Il. Sachanlagen

1. Grundsttcke, grundsticksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich der
Bauten auf fremden Grundstticken

2. andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung
lll. Finanzanlagen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen

2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen

3. sonstige Ausleihungen

B. Umlaufvermoégen

I. Vorrate

1. in Ausfuhrung befindliche Bauauftrage
2. fertige Erzeugnisse und Waren

3. geleistete Anzahlungen
Il. Forderungen und sonstige Vermégensgegenstande

1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

- davon mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr (GJ -25.860,00)
2. Forderungen gegen verbundene Unternehmen

3. sonstige Vermdgensgegenstande

lll. Kassenbestand, Bundesbankguthaben, Guthaben bei
Kreditinstituten und Schecks

C. Rechnungsabgrenzungsposten

Bilanzsumme, Summe AKTIVA

www.dekom.com

Geschaftsjahr 2020

EUR

27.826,00

66.272,00

301.464,00

310.506,00

425.083,96
2.432.529,34

1.095.180,13
730.363,90
7.675,49

3.614.634,81

150.471,30
206.094,74

852.265,83

12.017,00
10.232.384,50

Vorjahr 2019
EUR

64.227,00

71.795,00

308.592,00

206.007,00

368.744,17
809.749,13
7.129.000,30

354.213,54
613.561,86
54.719,96

3.670.627,14

262.577,81
401.913,39

6.035.855,16

6.164,00
20.357.747,46
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DEKOM

2. Jahresabschluss vom Geschaftsjahr vom 01.01.2020 bis zum 31.12.2020

2.2 Bilanz - PASSIVA

A. Eigenkapital

I. gezeichnetes Kapital

Il. Gewinnrlicklagen

1. gesetzliche Ricklage

2. andere Gewinnrucklagen
lll. Gewinnvortrag

IV. Jahrestberschuss

V. Bilanzgewinn

B. Riickstellungen

Geschaftsjahr 2020

EUR

1.650.000,00

165.000,00
0,00

560,93
3.794.440,38
3.795.001,31

1. Steuerrickstellungen 221.395,11
2. sonstige Ruckstellungen 112.002,05
C. Verbindlichkeiten

1. Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 0,00
- davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr (GJ 0,00 / VJ 55.556,00)

2. erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen 1.228.571,21
- davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr (GJ 1.228.571,21/VJ 459.219,28)

3. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 2.747.912,70

- davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr (GJ 2.747.912,70/ V) 2.625.736,49)

4. Verbindlichkeiten gegentber verbundenen Unternehmen 9.983,82
- davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr (GJ 9.983,82 / V) 32.469,81)

5. sonstige Verbindlichkeiten 302.518,30
- davon aus Steuern (GJ 238.355,80/VJ 2.518.835,98)

- davon im Rahmen der sozialen Sicherheit (GJ 2.446,57)

- davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr (GJ 302.518,30/VJ 2.574.453,95)
Bilanzsumme, Summe PASSIVA 10.232.384,50
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Vorjahr 2019
EUR

1.650.000,00

165.000,00
7.000.000,00
3.710.887,35
2.999.669,58

1.999.669,58

0,00
84.755,00

55.556,00

459.219,28

2.625.736,49

32.469,81

2.574.453,95

20.357.747,46
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2. Jahresabschluss vom Geschaftsjahr vom 01.01.2020 bis zum 31.12.2020
2.3 Gewinn- und Verlustrechnung

Geschaftsjahr 2020 Vorjahr 2019
EUR EUR

a) Lohne und Gehalter 3.701.507,90 3.383.512,58
b) soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Altersversorgung und fir Unterstiitzung 772.896,15 639.827,03
- davon fur Altersversorgung (GJ 40.589,68)

a) auf immaterielle Vermdgensgegenstande des Anlagevermogens 231.954,44 268.478,66
und Sachanlagen

- davon Aufwendungen aus der Wahrungsumrechnung (GJ 36.266,39/VJ 17.661,72)

www.dekom.com Seite 13



FINANZBERICHT 2020 D E Ko M

2. Jahresabschluss vom Geschaftsjahr vom 01.01.2020 bis zum 31.12.2020
2.4 Anhang zum Jahresabschluss auf den 31. Dezember 2020, DEKOM AG, 22529 Hamburg

I. ALLGEMEINE ANGABEN

Die DEKOM AG hat ihren Sitz in Hamburg und ist eingetragen in das Handelsregister beim Amtsgericht Hamburg unter
HRB 73265.

Der Jahresabschluss zum 31. Dezember 2020 ist nach den Rechnungslegungsvorschriften des Handelsgesetzbuches in
der Fassung des Bilanzrichtlinie-Umsetzungsgesetzes (BiIRUG), des Aktiengesetzes sowie unter Beachtung der Satzung
aufgestellt.

Der Abschluss umfasst nach § 264 Abs. 1 HGB die Bilanz, die Gewinn- und Verlustrechnung und den Anhang (einschlieBlich
Anlagenspiegel nach § 284 Abs. 3 HGB sowie Verbindlichkeitenspiegel nach § 268 Abs. 5 HGB). DarUber hinaus ist ein
Lagebericht aufzustellen.

Die Gewinn- und Verlustrechnung ist nach dem Gesamtkostenverfahren (§ 275 Abs. 2 HGB) aufgestellt.

Nach den in § 267 HGB definierten GréBenklassen ist die Gesellschaft eine mittelgroBe Kapitalgesellschaft. Dieser Jahresab-
schluss ist deshalb prifungspflichtig gemal3 § 316 HGB.

Soweit das Gesetz hinsichtlich Erlduterungen und sonstigen Angaben ein Wahlrecht er6ffnet, diese entweder in der Bilanz
bzw. Gewinn- und Verlustrechnung oder im Anhang auszuweisen, wurde durchgehend von der Méglichkeit des Ausweises
im Anhang Gebrauch gemacht.

Il. ANGABEN ZUR BILANZ

1. Anlagevermoégen
Die immateriellen Vermdgensgegenstande und Sachanlagen wurden zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten abzlglich

planmaBiger Abschreibungen entsprechend der betriebsgewdhnlichen Nutzungsdauer, bzw. mit dem niedrigeren
beizulegenden Wert bewertet.

Vermdgensgegenstande von geringem Wert von bis zu EUR 800,00 (steuerlich geringwertige Wirtschaftsgiiter gem. § 6
Abs. 2 EStG) wurden im Jahr der Anschaffung in vollem Umfang abgeschrieben.

Beteiligungen wurden ebenfalls zu Anschaffungskosten bewertet.
Die Bewertung der Ausleihungen erfolgte zu Anschaffungskosten bzw. zum niedrigeren beizulegenden Wert.

Der Brutto-Anlagenspiegel ist dem Anhang als Anlage beigefiigt.

2. Vorrate
Die Vorrate wurden zu Anschaffungs- oder Herstellungskosten bzw. zum niedrigeren beizulegenden Wert bewertet.

3. Forderungen, sonstige Vermogensgegenstande und Verbindlichkeiten
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Vermogensgegenstédnde wurden zu Nennwerten bewertet. Fur

das allgemeine Ausfallrisiko wurde eine Pauschalwertberichtigung in Hohe von 1% der nicht einzelwertberichtigten Forde-
rungen gebildet. Einzelwertberichtigungen wurden - soweit erforderlich - vorgenommen.

Verbindlichkeiten wurden mit ihrem jeweiligen Erfillungsbetrag bewertet.
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4. Kassenbestand, Bundesbankguthaben, Guthaben bei Kreditinstituten und Schecks
Diese Position wurde zum jeweiligen Nennwert angesetzt.

5. Riickstellungen

Ruckstellungen sind fur alle erkennbaren Risiken und ungewisse Verbindlichkeiten jeweils in Hhe des nach verntnftiger
kaufmannischer Beurteilung notwendigen Betrages gebildet. Ruckstellungen mit Laufzeiten von mehr als einem Jahr wur-
den entsprechend § 253 Abs. 2 S. 1 HGB abgezinst.

6. Rechnungsabgrenzungsposten
Rechnungsabgrenzungsposten wurden gemaB § 250 HGB ausgewiesen.

1ll. ANGABEN ZUR GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG
Die Aufwendungen aus der Wahrungsumrechnung belaufen sich im Geschaftsjahr auf EUR 36.266,39 (Vorjahr TEUR 18).

Die Steuern vom Einkommen und Ertrag entfallen mit EUR 890.942,38 (Vorjahr TEUR 711) auf Kérperschaftssteuer inklusive
Solidaritatszuschlag und mit EUR 930.646,54 (Vorjahr TEUR 781) auf Gewerbesteuer.

IV. SONSTIGE PFLICHTANGABEN

1. § 268 Abs. 7 HGB i.V.m. § 251 HGB - Haftungsverhaltnisse
Gegeniber Dritten bestehen gegenwartig keine Haftungsverhéltnisse.

2. § 268 Abs. 5 in Verbindung mit§ 285 Nr. 1a HGB
Ein Verbindlichkeitenspiegel ist dem Anhang als Anlage beigefligt.

3. § 285 Nr. 3a HGB

Es bestehen folgende, nicht in der Bilanz ausgewiesene finanzielle Verpflichtungen, die fir die Beurteilung der Finanzlage
von Bedeutung sind: Miet- und Pachtvertrage Jahresbetrag EUR 396.000,00.

4.§ 285 Nr. 7 HGB
Die durchschnittliche Zahl der Arbeitnehmer wahrend des Geschaftsjahres 2020 belief sich auf 93.
Davon entfielen auf:

- Techniker/gewerbliche Arbeitnehmer 32
- Angestellte 56

- leitende Angestellte 3

- Aushilfen 2

5. § 285 Nr. 9 lit. a) und b) HGB
Auf die Angaben zu den Bezligen nach § 285 Nr. 9 lit. a) und b) HGB wurde gemaB § 286 Abs. 4 HGB verzichtet.

6. § 285 Nr. 9 lit. c) HGB

Es bestehen nicht gesondert in der Bilanz ausgewiesene Forderungen gegenlber den Vorstands- bzw. Aufsichtsratsmitglie-
dern, und zwar:

- Ausleihungen in Hohe von EUR 0,00 (Vorjahr EUR 460.000,30), ausgewiesen in Bilanzposition: Finanzanlagen.

- Forderungen in Hohe von EUR 0,00 (Vorjahr EUR 22.810,32), ausgewiesen in Bilanzposition: Forderungen und
sonstige Vermdgensgegenstande.
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7.§ 285 Nr. 10 HGB
Vorstande der DEKOM AG:

- Herr Simon Harke, Dipl. Okonom, Liineburg und
- Herr Roman Radke, Kaufmann, Pinneberg.

Sie vertreten die Gesellschaft gemeinsam oder einem Prokuristen.

Zu Mitgliedern des Aufsichtsrates sind folgende Personen bestellt:
- Herr Arwed Plate, Kaufmann

- Herr Akaki Togonidze (Vorsitzender), Dipl. Physiker

- Herr Jorg Weisflog (stellv. Vorsitzender), Dipl. Ing.

8. 8§ 285 Nr. 13 HGB

Im Anlagevermdgen wird ein entgeltlich erworbener Firmenwert ausgewiesen, dessen Nutzungsdauer mehr als 5 Jahre
betragt. Dieser wurde von der Dekom Systemhaus fir Medientechnik GmbH & Co. KG vor dem 01.10.2010 erworben. Die
Gesellschaft, die seinerzeit noch unter Vidofon AG firmierte, war alleinige Kommanditistin der Dekom Systemhaus fir Me-
dientechnik GmbH & Co. KG. Aufgrund des Ausscheidens der Komplementarin ging das Vermdgen im Wege der Anwach-
sung auf die Gesellschaft Gber. Der Bilanzansatz des im Anlagevermégen befindlichen Firmenwertes wurde unverandert
Ubernommen, mit einer Abschreibungsdauer von 15 Jahren.

Ein weiterer Firmenwert wurde in 2013 im Rahmen des Kaufs des Geschaftsbetriebs der MultiVision Gesellschaft fir audio-
visuelle Kommunikationssysteme GmbH, Dusseldorf, entgeltlich erworben. Auch dessen Nutzungsdauer betrdgt mehr als 5
Jahre. Ursachlich hierfar sind langfristige Garantie- und Gewahrleistungsvertrage sowie langfristige laufende Liefervertrage.
Darlber hinaus wird die komplette Integration des erworbenen Unternehmens den Zeitraum von 5 Jahren deutlich Uber-
schreiten. Die Abschreibungsdauer betragt 15 Jahre. Da dieser Geschaftsbetrieb indes Ende Februar 2017 eingestellt wurde,
wird nunmehr der verbleibende Restwert vollstandig abgeschrieben.

9. Angaben gem. § 160 AktG
Das Grundkapital betragt EUR 1.650.000,00 und ist eingeteilt in 825.000 Inhaber-Stlickaktien ohne Nennwert.

Hamburg, den 17.12.2021
DEKOM AG

Simon Harke, Roman Radke
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